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百胜部分仓储客户



典型场景一：B2C

客户 2016双十一单量 发货时间

森马&巴
拉

340万 6天

海澜之家 36万 1天

马克华菲 40万 4天

安踏 120万 5天



典型场景二：B2B

• 指导拣货

• 合并拣货

• 直配（新品、快速中转）

• 退货理货



典型场景三：全渠道

• 统一线上线下

• 多仓、合仓、库存共享

• 店与仓

• 全渠道必备

• 自动化必备
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杂乱 易错 偏 差 低效 平均

仓库缺乏规划

• 仓库选址未考虑

未来几年仓库的

吞吐量

• 未划分库区

• 商品随意找空地

摆放

• 通道拥堵

全手工操作

• 人工判断商品上

架库位和拣货库

位，经验主义

• 没有路径优化体

力消耗大

库存不准确

• 孤儿商品无法定

位追踪

• 实物库存与系统

库存不一致

发货效率低

• 系统性能差

打单速度慢

• 拣错货，拣货慢

• 异常订单处理能

力弱

• 发货人均效率低

于15人/单*小时

工作量不易统计

• 平均主义，大锅

饭

• KPI绩效考核缺乏

数据支持

传统仓储存在的问题一、仓储现状分析
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特征项 线上 线下

订单SKU数量 很小（基本个位数） 较多（几百、几千居多）

每日订单数量 很多（几千单） 很少（几十单）

订单数波动 大 比较稳定

临时工 促销时很多 基本没有

箱业务 散件发货 整箱和散件

性能要求 高 较高

操作要求 非常便利 一般

PDA拣货 推荐无PDA拣货 PDA拣货、无PDA拣货都可

系统灵活性 高 一般

需求变化 快 一般

业务复杂度 高 较高

业务范围 广 一般

热敏打印(快递对接) 高 低

B2C发货与B2B发货模式区别一、仓储现状分析
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天猫、京东 等

线上店

唯品会、分销店 直营店

线下店

加盟代理 等

仓库策略

百胜IWMS系统

快递公司、物流

入库作业 库内作业 出库作业

总仓 本地分仓 异地分仓

OMS/ERP等

二、百胜iWMS解决方案



物流中心

华南仓库

退货区

华东仓库 华北仓库

差异区

次品区

交换区

拣货区

存储区

暂存区

库位1

库位2

退货区

差异区

次品区

交换区

拣货区

存储区

暂存区

库位1

库位2

退货区

差异区

次品区

交换区

拣货区

存储区

暂存区

库位1

库位2

仓库规划二、百胜iWMS解决方案



仓库规划●库区规划二、百胜iWMS解决方案
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仓库规划●库位规划二、百胜iWMS解决方案

2018-04-16



库位：指货物存放的位置，在库房管理上为了便于

查找货物，对货物存放都采用“四号定位”管理，

即：通道、排、列、层

iWMS提供灵活的库位编码公式规则，供用户根据需要自

定义库位编码、名称、拣货顺序、上架顺序；

设置库位的编码能让仓库作业人员更快的定位到

商品存放的位置

良好的上架顺序、拣货顺序可以减少出入库移动

的距离、缩短作业时间，甚至能够充分利用存储

空间

仓库规划●库位规划二、百胜iWMS解决方案



U型单排拣货路线（拣货顺序设置为仓库-库位组-排-列-层）

U型双排拣货路线（拣货顺序设置为仓库-通道-列-层-排）

仓库规划●行走路径二、百胜iWMS解决方案



仓库规划●上架策略二、百胜iWMS解决方案



仓库规划●拣货策略二、百胜iWMS解决方案



仓库规划●拣货策略二、百胜iWMS解决方案

 比如：B2C拣货,如果一种Sku要6个，SKU在仓库的分布情况如下：

 则按库位最近优先，拣货的路线和数量是：KW1拿1件，库位2上拿2件，库

位3上拿3件；按最佳数量匹配优先，拣货的路线和数量是KW3拿6件;

拣货策略，缩减行走路径，提高拣货效率



仓库规划●拣货设备二、百胜iWMS解决方案

按单拣货（推车） 边拣边分（自制拣货台车） 先拣后分(电子标签)



二、百胜iWMS解决方案
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管理流程●岗位划分

电商仓

收货组 发货组 退货组 账务组 其他

验货员

上架员

打单员

拣货员

打包员

称重员

验货员

交接员

退货员

理货员

上架员

补货员

账务员

安保员

水电工

异常处
理员

电商仓人员岗位 工作职责

打单员 负责创建波次单、拣货单，打印订单、快递面单

拣货单发放人员 负责拣货单发放和验收（为了统计拣货员效率）

拣货员 根据拣货单指示，到指定库位拣货

验货流水线 包括验货员、打包员，一般一个验货员配2-3个打包员

异常处理员 负责缺货/拣错货/取消订单的处理

补货员 根据补货单指示，将商品从存储区补货到拣货区

管理人员 负责资源协调、工作状态监控

IT支持人员 解决系统异常问题

安全作业巡逻员 规范安全巡逻工作,防止安全事件发生

电工、机修工 保障仓库电力设备



二、百胜iWMS解决方案
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管理流程●岗位划分

主管

验货员

主管

拣货员

打包员

装箱员

安保员

水电工

质检员

退货员

理货员

上架员

线下仓

收货组 发货组 其他

线下仓人员岗位 工作职责

收货主管 负责单据审核，上架预约，工作分配等

收货验货员 负责扫描商品入库

质检员 对采购/退货商品进行质检，出具质检报告或结论

退货员 针对门店/渠道商退回的商品，扫描验货入库

上架员 根据上架建议，将商品放到货架上

发货主管 负责单据审核，下架预约，工作分配，资源协调等

拣货员 根据拣货单指示，到指定库位拣货

分拣员 将商品按照商店配货单分类

发货验货员 负责装箱验货，打印装箱清单和箱贴

封箱打包员 负责整理箱内商品，并将箱贴贴在箱外侧

管理人员 负责资源协调、工作状态监控

IT支持人员 解决系统异常问题

安全作业巡逻员 规范安全巡逻工作,防止安全事件发生

电工、机修工 保障仓库电力设备



二、百胜iWMS解决方案

收货作业模式介绍



入库-作业场景

采购部 仓 库 门店/代理商/企业

转 运
商品进货
通知单

卸货 质检 一键出入库
入库完成
发货完成 PDA校验箱

PDA按箱收货
箱差异追踪

按单收货
商品进货
通知单1

卸货 质检
散件收货
整箱收货
装箱收货

按单上架

码盘收货
商品进货
通知单1

卸货 质检 码盘收货 按托上架

合并收货
商品进货
通知单1,2

卸货 质检 合并收货 合并上架

采购入库
越库

商品进货
通知单

卸货 质检
按门店分货
(入库验收)

上架备货区

商店配货
通知单

备货区拣货
扫箱出库 PDA校验箱

PDA按箱收货
箱差异追踪

生产企业嵌入iWMS页面装箱，装箱完成后，箱码档案（箱码+商品明细）记录在iWMS系统中
采购入库时，可扫描箱码快速入库、上架
批发发货时，可指引拣货人员到库位上拣货，验货时扫描箱码快速出库

供应链协作

箱
管
理



二、百胜iWMS解决方案 采购作业●逐单模式

支持整箱入库 支持边入库边理货 支持边入库边装箱 支持多人时验货 支持溢出逻辑判断 支持入库差异显示

①选择采购通知单

②入库工作台验货入库

③预约上架

④上架



二、百胜iWMS解决方案 采购作业●波次模式

①选择采购入库单

②创建波次

③合并收货

④合并上架

波次模式：对某个供应商的多张采购入库单合并收货、合并上架等操作



二、百胜iWMS解决方案 采购作业●越库模式

① 采购通知单与发货单关联

②商品分配
采购的商品分配给各个发货单

③验货入库
边入库边按发货单分堆摆放

④出库验货
将分好堆的商品拿到待发货区装箱

直配模式：将采购入库的商品直接拿到发货区去发货，减少商品上架、下架的工作，避免仓库作业人员重复劳动

验货入库

收货区 发货区

出库单1

出库单1

出库单1

装箱
出库单1

出库单1

出库单1

装箱

装箱



二、百胜iWMS解决方案

发货作业模式介绍



B2B出库-作业场景

商品部 仓 库 门店/代理商/企业

商店配货
通知单越库发货 备货区拣货 装箱出库 PDA校验箱

PDA按箱收货
箱差异追踪

商店退货单门店退货 按箱收货
箱差异追踪

校验箱码 PDA装箱库内理货库内上架

波次合并拣货
商店配货

通知单1，2
合并波次 合并拣货 二次分拣 装箱验货 PDA校验箱

PDA按箱收货
箱差异追踪

转 运
商品进货
通知单

卸货 质检 一键出入库
入库完成
发货完成

PDA校验箱
PDA按箱收货
箱差异追踪

逐单发货
商店配货
通知单1

拣货 装箱验货 出库交接 上架备货区 PDA校验箱
PDA按箱收货
箱差异追踪

箱
管
理



二、百胜iWMS解决方案 B2B作业●逐单模式

出库单1 验货 运输装箱拣货

出库单2 验货 运输拣货

单据模式：根据出库单的通知数，一单一单完成下架、装箱、验货等操作

支持整箱下架，出库时扫描箱码即可快速完成出库

支持最优下架策略，给出下架建议库位，优化库位布局，减少下架行走路径

支持多次预约下架，下架时实时扣减库位库存；

支持PC/RF出库装箱操作，边装箱边验货，且支持多人同时装箱

①选择出库单

②预约库位

③拣货（PDA拣货或纸质拣货）
推荐PDA拣货

④装箱验货

⑤交接运输

http://www.backpackers.com.tw/guide/index.php/%E5%9C%96%E7%89%87:ICON%E8%A8%98%E9%8C%84.png
http://www.backpackers.com.tw/guide/index.php/%E5%9C%96%E7%89%87:ICON%E8%A8%98%E9%8C%84.png


二、百胜iWMS解决方案 B2B作业●逐单模式

支持多人同时装箱，且有溢出判

断，不会出现多发商品的情况；

可实时查看到差异明细以及其他

人的扫描明细；

装满一箱后可立即打印装箱清

单和箱贴，无需事后/事前打印

箱贴；



二、百胜iWMS解决方案 B2B作业●逐单模式

 只适用于手持，手持下架时，扫描箱码、库位、商品，即完成下架 和装箱的操作

 将下架和装箱的操作合并，边下架边装箱，减少扫描次数，提高效率



二、百胜iWMS解决方案 B2B作业●波次模式

按单装箱

波次模式：对发给某个门店（代理商）的多张出库单合并拣货、合并装箱、合并装车等操作

支持合并拣货，减少拣货行走路径，提高拣货效率

支持PC/RF拣货，下架时实时扣减库位库存

合并拣货可能减少行走，如果存在不同客户，还需要二次分拣

支持按照客户合并装箱、合并验货、合并运输

出库单1

出库单2

合并拣货

合并验货 合并运输合并装箱

按单验货 按单运输二次分拣

①组合订单

②创建波次

③预约库位

④合并拣货（二次分拣）

⑤装箱验货

⑥交接运输

http://www.backpackers.com.tw/guide/index.php/%E5%9C%96%E7%89%87:ICON%E8%A8%98%E9%8C%84.png
http://www.backpackers.com.tw/guide/index.php/%E5%9C%96%E7%89%87:ICON%E8%A8%98%E9%8C%84.png


二、百胜iWMS解决方案 B2B作业●波次模式



二、百胜iWMS解决方案

退货入库工
作台

退货装箱工
作台

⊙批发退货

退货入库工作台

扫描SKU1，系统提示栏号为1

扫描SKU2，系统提示栏号为2

扫描SKU3，系统提示栏号为3

……

扫描SKUx，系统提示栏号为x

栏号1，建议上架库区A

栏号2，建议上架库区B

栏号3，建议上架库区C

…….

栏号X，建议上架库区X

扫描SKU1，系统提示栏
号1，验货员将商品放到
栏号1所在的区域

扫描SKU2，系统提示栏
号2，验货员将商品放到
栏号2所在的区域

扫描SKU3，系统提示栏
号3，验货员将商品放到
栏号3所在的区域

扫描SKUx，系统提示栏
号x，验货员将商品放到
栏号x所在的区域

栏号与库区对应，商品最终按照库区分类

批发退货



二、百胜iWMS解决方案

退货入库工
作台

退货装箱工
作台

⊙批发退货

退货入库装箱工作台

扫描SKU1，系统提示栏号为1

扫描SKU2，系统提示栏号为2

扫描SKU3，系统提示栏号为3

……

扫描SKUx，系统提示栏号为x

栏号1，箱码A001

栏号2，箱码A002

栏号3，箱码A003

…….

栏号X，箱码A00X

栏号与SKU对应，商品最终按照SKU分类

箱码A001 箱码A001 装散件，无箱
码

箱码A002 箱码A002 装散件，无箱
码

箱码A003 箱码A003 装散件，无箱
码

箱码A00X 箱码A00X 装散件，无箱码

批发退货



二、百胜iWMS解决方案

库内补货作业



二、百胜iWMS解决方案 库内作业●补货

①查询缺货商品

②生成补货波次单

③库内下架

④库内上架

⑤补货完成

库存预警补货策略

波次定向补货策略

缺货补货策略

参照下架补货策略
缺货补货策略



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●库内补货



二、百胜iWMS解决方案

B2C作业模式介绍



B2C作业●波次创建二、百胜iWMS解决方案

找出单品单件订单，统一处理找出爆款商品订单，统一处理保存筛单模板，系统自动执行任务，生成波次计划单



 场景：一个订单拣一次货，只需要打印订单、物流单即可，无需打印拣货单，订单上会标注拣货库位；

 优点：清晰明了，准确率高，拣完一单后即可发货；

 操作：拣货人员拿到打印好的订单和快递单后，根据订单或快递单上的指示，到仓库拣货。

按单拣货 边拣边分 二次分拣 集货墙 PDA拣货

B2C作业●拣货模式二、百胜iWMS解决方案



 场景：一个拣货单N个订单，拣货人员手推放置N个小格子的拣货车，根据拣货单中的库位顺序，拣货。

 优点：效率高、拣货路径短，准确率也高；

 操作：拣货人员拿拣货单、订单、快递单、拣货台车，将订单和快递单放置对应的格子中，然后拿着拣货单到仓库拣货。

按单拣货 边拣边分 二次分拣 集货墙 PDA拣货

二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●拣货模式



按单拣货 边拣边分 二次分拣 集货墙

 场景：按照拣货单将整批订单中所有的商品拣出来，放置在某一个固定区域，然后再播种

 优点：适合大件物品，也可使用PDA完成分拣

 操作：拣货员拿着拣货单到库位拣货，放到大框中，然后在二次分拣工作台，将订单和快递单放入对应的格子中；分拣

员扫商品，系统提示商品的格子号，分拣员将商品放入格子中，商品全部扫描后，则该拣货单分拣完毕；

PDA拣货

二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●拣货模式



 场景：专人负责专区，拣货人员只拣某个区域或楼层的商品，一个订单可能会出现在多个拣货单中；拣货人员在商品上

贴上集货墙标签，这批拣货单全部完成后，将商品放到集货墙前，然后根据标签上的提示，放到集货墙中。

 优点：专人专区，拣货员熟悉区域内商品，拣货效率高；适用于不同楼层、不同库区；
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按单拣货 边拣边分 二次分拣 集货墙 PDA拣货

二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●拣货模式



 场景：拣货单分组（分配拣货人）后，拣货人登陆PDA可查看到自己的拣货任务，拣货人扫描拣货单号，并按照拣货指

令完成拣货。

 优点：无纸化拣货，无需打印纸质拣货单；库位库存实时扣减；取消订单实时拦截；减少拣错货情况发生；

按单拣货 边拣边分 二次分拣 集货墙 PDA拣货

二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●拣货模式



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●拣货模式

纸质拣货 PDA拣货

优点：

➢拣货时无需扫描商品，拣货速度快

➢操作简单，简单培训，即可上岗

➢无需硬件设备，大促时可随时增减拣

货人员

不足：

➢拣货人员可能拣错货

➢取消的订单不能及时拦截，验货环节

拦截，浪费验货人员时间

➢取消订单的商品、拣错货商品需返库

优点：

➢防呆防错，减少拣错货情况

➢遇到取消订单，实时拦截，减少异常

商品返库工作

➢库存实时扣减，保证实物库存与账面

库存一致

不足：

➢需扫描商品，增加操作步骤

➢硬件成本高，大促时无法保证每个拣

货人员都配备一台PDA

➢培训成本高，临时工需大力培训



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●前打单

前打单：拣货前将拣货单中的订单/快递面单批量打印出来

验货台：扫描订单/快递面单、商品，完成验货

B2C前打单发货流程

结束

新增B2C波
次计划

打印拣货单/
订单/快递单

开始 发货通知单 审核

B2C波次单审核分配拣货单

分配B2C拣货单 分组
匹配快递单

号

匹配纸质订
单和快递单

拣货

B2C验货
工作台

打包 称重

快递交接



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●后打单

后打单：拣货前只打印拣货单，不打印订单/快递面单
验货时，打印订单和快递面单（适用于热敏打印）

B2C后打单发货流程

结束

新增B2C波
次计划

打印拣货单

开始 发货通知单 审核

B2C波次单审核分配拣货单

分配B2C拣货单 分组
匹配快递单

号

拣货
B2C出库验货台
B2C分拣验货台

B2C验货(按拣货单)
验货时打印订单/快递面单

打包 称重

快递交接



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●快递面单

纸质面单

（每个面单预先印好运单号，需提前购买面单，使用时需做交易信
息与运单的关联）

针式打印机，打印五联单



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●快递面单

热敏打印机，打印电子面单电子面单

▲打印机要求：热敏打印机

▲耗材要求：热敏纸

▲打印机配置推荐：（价格来源于网上、仅供参考）



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●快递面单

对 比 提高人均效率 成本更低

类型 打印速度 机器成本 面单成本 噪音 出错率 易用性 占用空间 换纸便利性

纸质面单 4-6(张/分钟) 1200元 0.21-0.35(元/张) 高 高 中 大 否

电子面单 30-40(张/分钟) 1500元 0.12(元/张) 低 低 高 小 是

数据来源：淘宝开放平台-电子面单

支持四通一达、顺丰、EMS、宅急送、京东热敏接口 支持菜鸟云栈接口

数据信息完整实效



二、百胜iWMS解决方案 B2C作业●B2C退货

➢ 无退单包裹（无头件）处理更人性化

➢ 退货操作灵活，可因地制宜设置操作步骤

➢ 支持边退货边理货

➢ 支持边退货边打印商品上架库位

①与快递公司交接包裹

②拆包，登记商品数量

③退货入库/异常包裹登记

④质检

⑤上架



二、百胜iWMS解决方案

库内作业模式介绍



完善的RF应用

iWMS
RF应用

上架

盘点

收货

拣货

交接

装箱
移位

查询

补货

分拣

退货

物动账动

绩效考核

责任追溯

无纸作业



二、百胜iWMS解决方案 库内作业●上下架

纸质上下架 PDA上下架

支持纸质上下架和PDA上下架，推荐使用PDA上下架

支持计划上下架，也支持现场上下架



库内作业场景：库内盘点

全盘

抽盘

随机盘点

动碰盘点

盲盘

差异盘点

复盘 盘点后盈亏分析，冻结盘亏商品库存或调整库存



库内作业场景：库内优化

1SKU多库位查询 1库位多SKU查询

商品ABC分类/库位ABC分类
(保证A类库位→A类商品，C类库位→C类商品)

低库位库存查询
（查询出利用率低的库位，整理出空库位，备新品）

库内理货
(退货商品、孤儿商品按照大类、SKU、库位理货)



二、百胜iWMS解决方案

批次介绍



二、百胜iWMS解决方案 批次功能

百胜WMS有全局参数与商品级参数两种；

① 全局启用批次参数就像一个开关，若关闭则系统每个环节都不会出现批次相关信息；

② 商品级批次参数，就是说允许部分商品启用批次，部分商品不启用，管理更加灵活；



二、百胜iWMS解决方案 批次功能

① 批次属性：百胜WMS给予了批次更广泛的定义，不仅仅局限于像生产日期等单一的定义；

② 批次规则：客户可根据实际需求设置自己的批次规则，不同的批次会体现出不同的批次属性，会在仓库管理的每个环节体现出来；

③ 批次档案：系统记录了每个批次号与批次属性的关系，便于查询；



二、百胜iWMS解决方案 批次功能

批次策略：启用批次的最终目的还是实现出库时商品的排序问题，像先进先出、后进先出等等；

百胜WMS提供灵活的批次策略规则，可实现每一种商品都有自己的排序规则；

例如：设置SKU的批次策略为先进先出，如下图所示；

SKU的批次库存情况：

批次号的排序：根据批次策略中的序号，序号1为入库
日期，则根据入库日期升序排列；序号2为生产日期，
则根据生产日期升序排列，类似于excel中的排序规则

批次策略优先级高于拣货策略中，即下架预约时，先判
断批次策略，然后判断拣货策略；

有可能库位1有001001，库位10有001001，系统提示
你要到库位10上拣货，而不是库位1；

商品条码 批次号 可用数

001001 20150401-20150101-180 8

001001 20150501-20150101-180 10

001001 20150501-20150101-360 8

001001 20150501-20150301-180 8

001001 20150502-20150101-180 8



二、百胜iWMS解决方案 批次功能

入库操作：百胜WMS的批次信息是在入库环节录入系统的，包括采购入库、退货入库、库存调整等等；



二、百胜iWMS解决方案 批次功能

出库操作：出库包括B2C出库、B2B出库、采购退货出库等，这里以B2B出库为列，出库时只需选择相应批次即可，当然也可直

接扫描，加快操作效率；



二、百胜iWMS解决方案

货主介绍



二、百胜iWMS解决方案 货主功能

① 货主：指商品的所有者，有商品使用权和支配权

② 应用场景：主要应用于第三方仓储，线下业务中分公司将商品寄放在总仓，也可能会使用货主

商品分区摆放 商品混放

库区1,A货主 库区2，B货主 库区1,A货主、B货主商品混放

分区摆放，易于管理 不同货主的相同商品，统一存放
在一个库位，库存利用率高



二、百胜iWMS解决方案 货主功能

商品分区摆放 如果不同商家的商品需要分区摆放，则开启参数，并设置货主关联库区



二、百胜iWMS解决方案

绩效考核



二、百胜iWMS解决方案 绩效考核

绩效数据采集：系统记录每条数据的操作人、操作时间，为绩效考核提供数据支持



二、百胜iWMS解决方案

报表分析



二、iWMS解决方案 图文并茂的报表呈现



二、百胜iWMS解决方案 报表分析●简易报表



二、百胜iWMS解决方案 报表分析●多维报表



二、百胜iWMS解决方案 报表分析●定制报表

弹性架构设计，具备二次开发能力，系统具有高度可配

置性，可满足业务增长和变化的需要，具有灵活的体系

结构，具有良好的可扩充性。

例如：罗莱定制报表《耗材进销存》



二、百胜iWMS解决方案

适度的自动化设备



二、百胜iWMS解决方案 适度的自动化设备●尾端硬件

尾端硬件：软硬件无需对接，建议双层传送带（参考安奈儿视频）



二、百胜iWMS解决方案 适度的自动化设备●半自动化

半自动化：软硬件需对接（参考马克视频）
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