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FLUX SOLUTIONS 

联华物流江桥基地 

物流软件项目概要方案沟通会议 
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议程 

 1          认识富勒（FLUX） 

 3          富勒 WMS TMS OMS Datahub 方案沟通  

 2          系统规划沟通 

 4          技术架构方案沟通 

 5          富勒实施方法与售后服务  

 6          沟通与探讨 
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认识富勒 

上海富勒信息科技有限公司(FLUX)是领先的物流管理软件提供商，精益物流

管理领域的领导者。 

服务内容： 

  物流中心流程规划 

  FLUX.WMS系统及实施 

  FLUX.TMS系统及实施 

  FLUX.OMS系统及实施 

  FLUX.Datahub系统及实施 

FLUX.WMS 

FLUX.TMS 

FLUX.OMS 

FLUX.Datahub 
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发展沿革 - 稳健经营 快速增长 
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FLUX 项目案例 

制造汽车 

电子商务 

服装 

食品冷链商超 

第三方物流 

医药流通 

其他 
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2010年国家级项目 

公共服务信息 作业调度信息 口岸通关信息 配载运输信息 

WMS仓储管理系统 Datahub 接口平台 Portal 信息门户 

工程物资 展品及贵重物品 运营物资 冷链食品 
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2011年国家级项目 
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FLUX案例.麦德龙 

麦德龙股份公司（Metro AG）
常称作“麦德龙超市”，是德
国最大、欧洲第二、世界第三
的零售批发超市集团，世界500
强之一，分店遍布32个国家。
麦德龙于1995年来到中国并与
中国著名的锦江集团合作，建
立了锦江麦德龙现购自运有限
公司。1996年，麦德龙在上海
开设了第一家商场，2002年麦
德龙在中国北部、东部、南部
和中部建立了四个销售区域，
在39个城市开设了56家商场。 
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FLUX案例.思念食品冷库 

亚洲最大的单体冷库坐落在郑州北部，34

托盘位进深的穿梭库部分，已经稳定运行

。冷库构造集约，缓冲区有限，需要充分

考虑作业的连续性；多伸位货架在提高存

储空间利用率的同时，对于出库精确的批

次管理也带来了挑战。 
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FLUX案例.电商实战双11 

2012.11.11 FLUX 双十一特别行动小组总结 
 
GXG：销量突破1 亿，男装位列第二，订单量
接近20 万单。双11 当天FLUX WMS 处理并发
运订单数量约45000 单。 
 

太平鸟：，销售额接近8000 万, 男装销量第三，
订单量超过18 万单。双11 当天FLUX WMS 处
理并发运订单数量约45000 单。 
 

宝洁天猫旗舰店：，销售额超过5400 万，订
单量超过26 万单。双11 当天FLUX WMS 处理
并发运订单数量超过45000 单。 
 

雅鹿：销售额超过4000 万，订单量超过11 万
单。双11 当天FLUX WMS 处理并发运订单数
量超过40000 单。 
 

标杆仓储：双11 当天FLUX WMS 处理并发运
订单数量超过40000 单。 
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富勒公司的核心优势 

     跨国咨询公司资深顾问组成的物流咨询团队 

精益产品路线 型IT公司 

国际化的开阔视野，本土化的丰富经验   

   专注于物流领域，对行业战略导向的深刻理解 

1                      

3 

2 

4 

成熟稳定的物流软件产品，完整的行业解决方案 5 

深厚的客户基础，数百家各行业领先客户 6 
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系统规划沟通 
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系统规划沟通 

FLUX 物流系统解决方案覆盖行业 
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FLUX系统架构 

结算系统 

供应商/客户 
系统 

WMS/TMS 

FLUX 
Data Hub OMS 

订单 
可视化 

订单 
协同 

集中基础数据/权限控制 

同步引擎 

DC n DC 4 DC 3 DC 2 DC 1 

CRM 呼叫系统 

财务系统 

GPS&GIS 

物流设备WCS 

其他系统 

WMS/TMS WMS/TMS WMS/TMS WMS/TMS 

订单 
结算 
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总体规划-分步实施 

OMS WMS 

TMS 

Datahub 财务 

GPS&GIS 视频监控 

OA 考勤 资产 食堂 

结算 

OMS 

TMS WMS 

阶段一 

阶段三 

阶段二 
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FLUX.Datahub 方案沟通 
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FLUX.Datahub 

My Enterprise 

ERP 

SCM 

dB 

Flux Datahub 

Customer 

Customer 

Supplier 

Logistics 

Supplier 

SAP 
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FLUX.Datahub 核心价值  

FLUX.Datahub 

APPa APPb APPc 

0011010
1011011
0001001
1001101
1101001 

FLUX.Datahub 

DB DB 

APP1 APP2 APP3 

FLUX.DATAHUB 

规则 方式 样式 

底层组件 

标  准 

APPa APPb APPc 

A B 



19 Full-value Logistics,United eXpertise 

FLUX.Datahub 处理流程 
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FLUX.Datahub 成功案例 

客户名称 行业 接口系统 

浙江五丰冷食 生产制造 Oracle 

江淮汽车 生产制造 SSA 

中联重科 生产制造 SAP和自主开发ERP系统 

达丰电脑 生产制造 SAP 

迅达电梯 生产制造 SSA 

苏中医药 商业流通 时空 

北京以岭医药 商业流通 英克 

泰州华为医药 商业流通 时空 

麦考林 商业流通 CLOPS 

ASKUL-爱速客乐 商业流通 用友 

PPG 商业流通 自主开发 

太平鸟 商业流通 神州数码 

宏图集团 第三方物流 SAP 

KWE 第三方物流 外部客户，有SAP/Oracle等系统 

锐德物流中国 第三方物流 SAP 

潘世奇物流 第三方物流 SAP 
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FLUX.OMS 方案沟通 
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OMS 方案简介与沟通 

物流车队 标超 

联华快客 

世纪联华 

全程跟踪 

≠ 

订单分配 

OMS平台 

订单接收 

仓储指令 

自动预警 审核流程 

运输指令 

结算指令 

多渠道 多商品 

供应商 

客户服务 

移动终端 

加盟店 

OMS建设目标 

第三方客户 
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FLUX.OMS 功能简介 
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OMS特色1：订单灵活的登记、审批、查询、修改 

总部订单平台 

• 世纪联华 

• 标超 

• 便利 

• 电商 

• 加盟店 

•加盟店要货订单 
•门店紧急要货订单 

•供应商送货预报 

发起方 

订单登记 

订单查询修改 

订单审核 

通过电话、传真、
EMAIL等方式发起紧急
要货请求。 

业务人员手工录入或者
根据总部订单平台的报
文自动导入。 

• 系统自动合并拆分订单 
• 订单执行情况实时查询 
• 订单信息编辑或删除 

• 审核流程自定义 
• 审核通过后自动生成相关

作业 
• 审核操作可以批量作业 
• 审核不通过系统会记录详

细原因供日后统计翻查 
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OMS特色2：订单调度 

统一调度 电商配送 

退货 

门店要货 

(紧急) 

ASN 
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OMS特色3：智能配送 

根据各种预设条件系统智能生成强
配订单，审核通过后产生配送作业
单。 

天气预报 

• 阴雨天气：雨具 
• 高温：饮料，防晒护肤 

• 降温：保暖 

 
节假日 
 

• 中秋节：月饼 

• 端午节：粽子 

• 国庆节：国旗等 

• 圣诞节：圣诞树 
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OMS特色4：商品池 跨平台整合 

    

  制造  经销   配送  批发  零售  消费者 

建立商品
数据申请
上市许可 

取得商品
信息执行
经销业务 

取得商品
包装资料
执行仓储
配送 

取得商品
信息执行
批发零售 

取得商品
信息执行
零售促销 

根据需求
查询商品
信息 

• 商品资料信息：名称、包装、规格等 
• 物流供应链上各角色取得必要商品信息 
• 跨平台整合 
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OMS特色5：电子对单 提高效率 

收货确认 仓储中心收到客户（供应商）
送达的商品后，现场收货确认。 

送货确认 车队送货至客户单位后，现场确认并
将回单电子信息实时上传至服务器。 

承运商确认 

电子比对 

委托第三方运输，每次运输委
派单信息收集后上传至服务器。 

收货、送货、委托数据收集至
服务器端，可以根据配置提供
明对和暗对2种流程。 
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OMS特色6：支持智能手机终端 

支持android,ios 

B 

E 

C 

D 

A 要货单录入 

要货单审批 

订单查询 

报表 送货回单 
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FLUX.WMS 方案沟通 
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FLUX.WMS 关键特点 

多仓 

多货主 

多语言 

高度流程和业务规则可配置 

与RF高度集成 

支持与电子标签和ASRS等设备的接口 

封装与ERP系统高效集成的标准接口 

精益化、透明化管理 

适应第三方物流业务的成熟费收模型 

成熟产品 

多温带 

集成最佳业务实践，数百成功项目经验 

全程条码化管理，提升效率和准确率 

系统作业流程与任务驱动型 
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FLUX.WMS 方案简介与沟通 

图文管理 

采购
订单 

到货 
通知 

卸货 验收 点货 
贴标 

确认 
收货 

上架 订单 
关闭 

发运 
订单 

合并 
订单 

拣选 
复核 出货 

确认 
订单 
关闭 

预拣选 

补货 

库存动态 

智能分析 

费收管理 

库存转移             养护 移动 调整 

冻结 释放 盘点 库存交易 
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FLUX.WMS在不同类型仓库应用 
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FLUX.WMS驱动不同的硬件产品 
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WMS是物流中心的中枢神经系统 

FLUX.OMS 系统 

FLUX.WMS系统 

堆垛机系统 

电子标签系统 

输送线系统 

采
购

订
单

 

销
售

订
单

 

入
库

数
据

 

出
库

数
据

 

基
础

资
料

 

库
存

数
据

 

拆
零

拣
货

指
令

 

拣
货

确
认

结
果

 

FLUX.TMS系统 

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://www-lib.icu.ac.jp/ASRS/AutoLib.jpg&imgrefurl=http://www-lib.icu.ac.jp/ASRS/index-e.htm&h=550&w=323&sz=64&hl=zh-CN&start=2&usg=__9D_rReYwWhN7gzAqC6KLjEnKUsw=&tbnid=o3anXBF51CvAeM:&tbnh=133&tbnw=78&prev=/images?q=ASRS&gbv=2&complete=1&hl=zh-CN&newwindow=1&sa=G
http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://www.21food.cn/userImages/chenyan18/chenyan18$81484440.jpg&imgrefurl=http://www.21food.cn/offerdetail/699107.html&h=300&w=400&sz=35&hl=zh-CN&start=3&usg=__4hzRzxvKRremSbX27G1vW36T7Ys=&tbnid=naGU1K72WIv-CM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=%E8%BE%93%E9%80%81%E7%BA%BF&gbv=2&complete=1&hl=zh-CN&newwindow=1
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物流中心全程条码化方案 

 RF设备、电子标签、输送分拣线等现代化物流设

备的应用，需在如下环节进行条码化规划与设计 

– 作业单元的条码化。托盘、周转箱等，直接在

作业容器上粘贴固定的流水号标签。 

– 仓库内存货库位的条码化。按照库-排-位-层

的顺序对货位进行编码并粘贴条形码标签。 

– 作业单据和作业指令的条码化。 

• 在入库清单上打印单据编号和产品编码的

条码，辅助收货人员使用RF进行收货作

业 

• 通过打印拣货标签，指导拣货人员获取拣

货任务，并方便货物在输送线上的识别 

  
  0123456789

 订单号：012345678901234  区域：南通

 客户名称：XX市XX库（或XX门店 ）123456789 

 总箱数及单箱号：15-02

 拣货：A8-02-02-D  集货：D1-01-1

0007

针对现代物流设备应用的全程条码化规划与设计，全程条码化管理极大提升效率
和准确率 
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FLUX.WMS条码化全程应用 

拣货 

盘点 

收货 

上架 补货 

发货 

数据实时传递 

这是使用RF最直接的收

益，改变了通过单据进

行数据传递所带来的延

迟和数据错误的问题。 

作业流程衔接 
通过使用条形码和RF的

结合，可以将不同作业

区和不同作业段的任务

高效地衔接在一起。例

如入库作业可以分为收

货区收货、地面平移和

货架上架三段作业。 

任务动态调度 
仓库现场作业人员可以

使用RF根据所在的作业

区动态地获取作业指令

，避免出现作业的中断

，提高订单执行的效率

。 

绩效考核 
使用RF可以详细记录每

个人每一步作业的详细

时间信息，便于对员工

进行绩效考核。 
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FLUX.WMS核心模块 

数百个功能模组，覆盖仓储管理完整业务需求，适用于各种行业应用的特定功能。 
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物流配送中心作业策略与流程规划 

 流程规划 

 收货流程 

 上架流程 

 拣货流程 

 补货流程 

 复核流程 

 包装流程 

 发货流程 

 盘点流程 

 移库流程 
 

 作业策略 

 上架策略 

 拣货策略 
 

开始

通过U8系统接口自
动获得发运订单

(SO)

按照客户、路径、
订单时间等条件建

立波次计划

分仓库(1#~8#)和
作业区打印合并拣
选清单和拣货标签

分发合并拣货清单
和拣货标签到作业

现场

拣货标签
(指导集货)

整托/整箱拣货

现场作业人员按照
合并拣货清单的指
示执行拣货作业。
将货箱放在托盘

上。

将拣货标签粘贴在
货箱上

搬运人员按照拣货
标签的指示，将货
箱搬运至指定的集

货位置

一个波次拣货完
毕，在系统中打印
分客户的发货清单

拆零拣货

现场作业人员按照
合并拣货清单的指
示执行拣货作业。
边拣边将货物分入
不同的周转箱内

将拣货标签粘贴在
周转箱上

结束

按照波次进行库存
的分配，系统产生

拣货任务

合并拣选清单
(指导拣货) 如果有库位或者数

量偏差，在合并拣
货清单上记录拣货

异常。

根据发货清单提示
将货箱或者周转箱
集入集货台车内

将集货台车装入运
输车辆，在集货单
上签字确认发货

复核员将一联发货
清单交单证人员在
WMS系统中进行发

货确认

作业人员选择合适
的手推车，放置空

的周转箱

在合并拣货清单上
记录拣货异常，如
库位或者数量偏差

按照合并拣货清单
的指示，将周转箱
搬运至指定的集货

位置

拣货完毕后，将合
并拣货清单交还单
证员在系统中进行

拣货确认

拣货人员将货箱搬
运至库区的出库口

根据拣货标签提示
进行集货操作，将
货物集入相应代理

的包装箱内

复核员根据发货清
单进行实物的复核

项目实施过程中，我们将协助客户建立每一个作业方式的标准作业流程(SOP)。 
优化合理的作业流程，意味着管理能力的提升，订单执行的效率及生产率的提升。 
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标准入库流程 

• 支持采购入库、库间调拨、销售退货
等不同订单类型的入库 

• 对收货进度的全程跟踪 
– 订单创建 
– ASN码盘 
– 部分收货 
– 完全收货 
– 部分质检 
– 完全质检 
– 部分上架 
– 完全上架 
– 订单关闭 
– 订单取消 

• 不同级别的收货控制 
– 整单收货 
– 基于订单行收货 
– 基于托盘或者箱单元收货 
– 部分收货 

• 支持基于RF或者单据的入库流程 
 

Start

在WMS完成码
盘、收货、库位

计算、标签打印
(RF-101-20)

WMS

RF扫描标签编号
(RF-101-40)

RF

Cross dock?

 驳运？

WMS
发货装车

流程NO Yes

 粘贴标签，核
对标签与货物

信息是否相符
(RF-101-30)

WMS检查标签

编号是否正确
(RF-101-50)

WMS

OK？

NO

WMS给出出错

信息
(RF-101-60)

WMS

Warehouse

RF指导上架
(RF-102-60)

RF

将上架信息上传

WMS系统
(RF-101-70)

WMS

Yes

备件系统入库

单导入WMS

（RF-101-10）

接口
NO

是否上架

工人将货物

放指定库位
(RF-101-30)

Yes

WMS完成收货
(RF-101-20)

WMS

NO
反馈仓库主管，仓库
主管检查订单录入和

接口导入是否正确
(RF-101-40)

Yes

上架完成

订单关闭

收货信息上传备件系统

（RF-101-80）

接口
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入库任务清单打印 & 图形化月台预约 
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标准上架策略 

• 按照不同的库区寻找库位 

• 按照不同的包装(托盘、箱、件)分配不同的库位 

• 根据产品的属性(正常品、残损品)分配上架库位 

• 体积限定、重量限定、数量限定、长宽高限定 

• 混批号、混产品限定 

• 同批号产品合并 

• 同类产品相邻选择 

• 不同的订单类型可以上架到不同的库位，如正常的采购订单和退货
订单 

• 根据产品的ABC动性分配上架库位 

• … … 

 

 

 

上架作业策略完全可配置，应对业务运作不断变化的需求。 

可以为每一种产品分别定义不同的上架作业策略。 
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5级库存管理模式 

客户CUSTOMER 

产品SKU 

批次LOT 

库位LOCATION 

跟踪号TRACE ID 

库存总量、预分配数、分配数、冻结数、可用数量 
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图形化库存管理 
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库存管理 

库存 
余量 

多角度的灵活的库存余量查询，以满足不同角度的管理需要 

• 货主／产品， 库位， 批次 

库存 
事务 

完整的库存事务历史，将每一项活动的内容、时间、操作人都详细
地记录下来。可以以此作为作业统计的重要依据。 

库存 
移动 

库存 
冻结 

库存 
转移 

库存 
调整 

可能由于种种原因需要对库存进行冻结，例如商品损坏，保税货物，
质量检验，客户通知，应收账款等原因。并在同等条件下可以对库
存进行解冻。 

为了提高空间利用率或者方便拣货而对商品在仓库内进行合理的移
动 

当系统记录的库存与实际库存发生偏差时，需要提供工具以对系统
库存进行及时的调整。 

在VMI管理模式下，伴随着出货通知是货物所有权的转移。需要系
统提供功能以实现库存在不同货主之间的转移。 
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库存盘点 

• 基于流程管理的盘点模式 

– 申请盘点 

– 批准盘点 

– 释放盘点 

– 打印盘点标签或者清单 

– 执行盘点 

– 盘点结果确认 

– 盘点过账 

 

 

 

 不同的循环盘点机制 

 ABC循环盘点 

 指定条件盘点 

 动碰盘点 

 异常盘点 

 随机盘点 

 差异盘点 
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库存周转、预配、分配规则 

• 库存周转规则 

– 先进先出 

– 先到期先出 

– 按照任意批次属性组合进行库存周转 

 

• 预配规则 

– 按照批次进行库存锁定 

– 按照不同的包装级别进行库存预配 

 

• 分配规则 

– 进行库位锁定 

– 拣选库位分配和存储库位分配 

– 拆箱或者拆托分配 

– 组箱或者组托分配 
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六大拣货模式 

 订单通拣模式 

 单据 

 RF 

 电子标签 

 并发通拣模式 

 基于电子标签的拣货小车 

 基于RF的拣货小车 

 订单接力在线拣货模式 

 分区预拣模式 

 分区并发预拣模式 

 播种式作业模式 
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拣货作业策略——拣货位管理模式 

• 固定拣货 Fix Picking 

– 拣货库位需要设定库存下限和库存上限，当库存余量低于下限时，需
要进行补货。 

– 有时为了满足特殊的拣货需求，可以分设箱拣货库位或者件拣货库位
，当箱拣货库存余量低于下限时，申请从存储区进行补货，当件拣货
库存余量低于下限时，申请从箱拣货库位或者存储区进行补货。 

– 拣货库位的设定基于对库存流量的分析，在提高存取效率的同时必将
牺牲一部分的存储空间。 

 

• 动态拣货 Dynamic Picking  

– 由于产品销售的季节性变化，产品的ABC动性会周期性地发生变化 

– 采用固定拣货位的方法会大量增加系统管理人员的工作量，FLUX 
WMS支持动态拣货位的设置，根据产品的ABC动性动态地为产品分配
拣货库位。 

– 在仓库内设定整箱拣货区、拆零拣货区 
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拣货任务清单打印 

整箱拣货标签 

零货拣货标签 
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物流中心典型作业— 补货作业策略 

• 当存储区与拣货区分离设置时，需定时从
存储区向拣货区补货以满足拣货需要。 

 

• 系统支持2类不同的补货模式 

– 定时补货：物流中心的常规补货模式 

– 订单驱动补货：紧急情况下根据订单
需求触发补货任务 

 

• 拣货位设定最低库存、最高库存、最小补
货单位。当拣货位库存低于最低库存时生
成补货任务 

 

• 补货任务可以按照如下三种获取 

– RF直接获取 

– 打印补货标签 

– 打印补货清单 
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出库复核 

结合图形化复核，进一步提高复核的准确率 

复核 包装 Tracking  称重 集货 
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消息预警 Alert 

• 对于物流中心不同事件的定义，如： 

– 产品过保质期 

– 产品低于库存下限或者高于库存
上限 

– 库龄超过半年 

– 订单超过24小时未处理 

– 补货任务1小时内未执行 

– 收货12小时内未上架 

 

• 预警信息可以通过如下方式发送给指
定的人员 

– email 

– SMS 

– FAX 

– 系统监控界面 

 

 对于超库龄商品，设置预警
机制，可有效预防库存周转
不可控问题。 

 不同的品项可设置不同的库
龄。 
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其他辅助功能 

• 自定义查询与报表： 

– 一个界面查询到订单相关所有信息 

– 入库查询、出库查询、库存查询 

– 查询显示字段自定义 

– 字段显示顺序自定义 

– 排序方式自定义 

– 导出查询结果并自行进行编辑 

 

• 数据归档：系统的数据归档功能简洁易操作，用户可以随时查询
已经归档的数据 
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适应3PL的多层次可配置模型 

对于第三方物流业务模式的支持，多仓多货主，成熟的费收模型
及精确费收计算，方便第三方物流公司核算费用及成本。 

货主 

产品 

有效期 

费用种类 

费用类型 

计费基准 

费率 
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Cross Dock 越库管理 

收 
货 
区 

暂 存 区 

暂 存 区 

待发货区 

待发货区 
收 
货 
区 

快  速  通  道 
Receiving 

Dock 

Shipment 

Dock 
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物流中心增值服务功能 —— 在库加工 

合并/拆分 
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装车清单 
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FLUX.TMS 方案沟通 
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FLUX.TMS 简介 

  
  0123456789

 订单号：012345678901234  区域：南通

 客户名称：XX市XX库（或XX门店 ）123456789 

 总箱数及单箱号：15-02

 拣货：A8-02-02-D  集货：D1-01-1

市外调度 运单交接发运 到达与入库 

干线运输 

客户跟踪 

WMS波次 

订单信息 

市内调度 返馈WMS 库房发运 

市内运输 

客户签收 

DC到达与入库 市内二级调度 

区域运输 

回单管理 

差异分析 

返馈WMS 

  
  0123456789

 订单号：012345678901234  区域：南通

 客户名称：XX市XX库（或XX门店 ）123456789 

 总箱数及单箱号：15-02

 拣货：A8-02-02-D  集货：D1-01-1

仓库出库 
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核心业务功能 

订单管理 

资源管理 

 单证(自运/托运) 

    数据接收 

    订单建立 

    订单监控 

    订单辅助信息  

调度管理 运输跟踪 

统计报表 

订单 

(集货要求) 
订单 

应收/付结算 基础数据 数据接口 业务规则 

 用户界面 

   WEB 2.0 

   打印机：标签、清单 

到达与签收 

呼叫中心 
ERP 

外部客户 
WMS GPS 

->车辆基础资料 

<-GPS信息 

<-订单信息-> 

->配送信息<- 

装车与发运 

 调度室(自运/托运) 

    调度规则     

    智能化调度 

    调度计划调整 

    差异分析    

 WMS节点 

    波次计划(WMS) 

    拣货/装箱(WMS)    

    装车 

    发运 

 运输跟踪 

    GPS跟踪 

    人工跟踪 

    运输监控 

    质量管理 

 物流节点 

    车辆到达 

    卸货    

    回单签收 

    车辆考核信息    

退货与理赔 
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配送流程 

订单
接入 

自动
调度 

运单
调整 

提退
单调
度 

打印
和交
接 

库房
发运 

GPS
跟踪 

回单
管理 

补送订单 

提退确认 

TMS 

出库
订单 

拣货
任务 

拣货
完成 

出库
完成 

交接 

WMS 

ERP订单 

波次数据 

计算预估
箱件数 

异常处理 

记录货损货差
及其责任人和
处理方式 

调度 
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调度作业自动化(调度规则) 

调度规则1 调度规则2 调度规则N … 

资源选
择规则 

线路规
则 

订单规
则 

调度引擎 

调度
规则 

调度
模板 

•订单“消化”能力强：通过灵活的配置，能处理行业各种配送业务的订单 

•处理效率高：能够处理日万级的订单量 

调度引
擎特点 

调度 
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调度作业自动化(调度规则) 

• 正常销售 

• 调拨 

• 销售退货… 

订单类型 

• 常温 

• 冷链 

• 保温 

温控要求 

• 市内线路 

• 市外线路 

所属线路 

• 普通 

• 急加送 

时间要求 

• 客户 

• 地址 

配送客户 

业务要求： 

驾驶员 

车辆 

承运商 

配送资源 

•承运商 

•驾驶员 

•车辆 

订单 

•按线路组合 

•按客户地址组
合 

温控方式 

•常温运输 

•冷藏车 

•冷藏箱 

•保温车 

运输方式 

•零担 

•整车 

• EMS 

•铁路… 

跟踪方式 

• GPS跟踪 

•人工跟踪 

•数据接口 

运单信息： 

•防串味 

•重点客户优先 

•市外班车时间 

•承运商比价… 

业
务
限
制 

FLUX自动化 
   智能调度 

调度 
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调度规则-时间规则优化 

配送点1 

• 8:00-11:30 

• 12:30-17:00 

• 周末不收货 

配送点2 

• 8:30-11:30 

• 12:30-17:30 

• 节假日不收货 

配送点3 

• 周一至周五： 

• 8:00-11:30 

• 12:30-17:00 

• 周末： 

• 8:30-11:00 

配送次序? 

时间窗口? 

提货次序? 

调度 
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市内短驳调度 

WAREHOUSE 1 

WAREHOUSE 2 

WAREHOUSE 3 

DC area 

DC 配送点 
商品 

线路、订单集合、 
车辆、驾驶员、装卸工 

订单集合、起始仓库、 
车辆、驾驶员、装卸工 

理论最大短驳单数 = 仓库数的阶乘 

WAREHOUSE1 -> 
WAREHOUSE2 

WAREHOUSE2 -> 
WAREHOUSE1 

2个仓库： 3个仓库： 1.按规则由系统自动生成 
2.由人工调度 WAREHOUSE1 -> WAREHOUSE2 

WAREHOUSE2 -> WAREHOUSE1 

WAREHOUSE1 -> WAREHOUSE3 

WAREHOUSE3 -> WAREHOUSE1 

WAREHOUSE2 -> WAREHOUSE3 
WAREHOUSE3 -> WAREHOUSE2 

调度 
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 集货位(场地号)与线路关系 

线路 

承运商 

A1 B1 B2 

场地号 

配送点 
集合1 

场地8 场地7 场地6 场地5 场地4 场地3 场地2 场地1 

配送点 
集合2 

配送点 
集合3 

配送点 
集合4 

配送点 
集合 

承运商1 承运商2 

运输 
方式1 

运输 
方式2 

运输 
方式3 

运输 
方式4 

冷链商品 特殊商品 

1.按规则映射： 

2.指定场地： 

调度 
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可视化供应链 跟踪 

业务检查点 

   订单接收(接口) 

   市内/市外调度 

   WMS WAVE(接口) 

   WMS 分拣(接口) 

   装车发运 

   在途跟踪 

   车辆到达 

   商品扫描 

   差异管理 

预警与监控 

   订单位置 

   车辆位置 

   异常预警 

   差异分析 

    

GPS跟踪 

人工跟踪 

数据接口 

RF扫描 
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GPS车辆跟踪 

车辆是否可用； 

车辆维修情况； 

车辆基础信息：车牌号、GPSID、车辆属性、
所属机构、载重、装载体积、件数、驾驶员等； 

通过GPS得到当前位置、超速、异常等信息 

温控信息； 

加油卡与加油信息； 

里程信息； 

跟踪 
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市内配送跟踪 

车辆位置跟
踪 

车辆当前地点 

车辆行车轨迹 

车辆停靠重点
医院的时间 

冷藏车跟踪 

冷藏车温控
信息 

冷藏车门禁
信息 

配送 

返回/提退 

跟踪 
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长途陆运跟踪 

调度 发运 在途 签收 回单 

计划时间： 

调度的时候，系统
推算出后续操作
的计划时间 

跟踪情况： 

T+0, 20:00 T+4, 16:00 T+14, 20:00 T+0, 17:00 

T+0, 18:00 

T+2, 16:00 

T+3, 10:00 T+4, 16:30 T+10, 10:00 

发生延误，记录延
误原因（及预计到
达时间），用于KPI

考核 

在途过程，可以有
多个跟踪点，包括
按时点法或者按
节点法跟踪 

跟踪 
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过程透明管理 

订单预警 

订单在系统中的流转信息，即每个操作节点的记录 

跟踪 
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未来B2C业务 未来 

订单 
进入 WMS接收扫描 

外单接收扫描 上架 
装箱 装车 

封车 
发运 

WMS出库 

到车登记 卸货接收 
解箱 

分配 
站点 

站点 
接收 分派 

配送员 
确认分派 
配送员 

退货 
包裹 

投递 
结果 

退货 
装箱 

退货 
扫描 

确认 
投递 

财务 
点单 

返回大仓 

返回 
客户 

WMS 
入库 

异常接收 

超区发运 

超区接收 

异常登记 

定责处理 

理赔处理 

结算管理 

报表&KPI 

监控/跟踪 
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未来B2C业务机构 未来 

Ⅱ级分拨中心 Ⅱ级分拨中心 Ⅱ级分拨中心 

大仓n 大仓1 

I级分拨中心 I级分拨中心 I级分拨中心 I级分拨中心 

不需要仓储订单 

分公司1 
（中转场） 

分公司2 

Ⅱ级分拨中心 

分公司n1 

站点1 站点2 站点n 

分公司1 

外包 

分公司n2 

外包 

配送员1 
配送员2 

配送员1 
配送员2 站点n 

注：此图是物流层次图，系统设计允许一个物
流机构点分拨到任何类型的物流机构点。 

需要仓储订单 

不需要仓储订单 
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资源管理 

承运商
资料 

承运商资料主要是维护外部签约物流公司的相关资料，
例如EMS、顺风其他承运商。 

员工
资料 

加油
卡 

资源管理核心是维护承运商
资料、车辆信息及其内部管
理需要的信息，为调度与车
辆队KPI考核提供基础数据
与日常信息。 

加油数据可以来自于加油站
系统或网上下载的EXCEL 

每家物流公司对于资源方式
有一定的差异 

系统用户以及系统所引用的例如配送员、司机等都需
要维护到系统当中；主要数据项：工号、姓名、所属
机构等； 

加油卡主要是记录车辆的加油记录； 

车辆
资料 

为了方便后期的干线管理，所以需要把相关车辆管理
起来；主要数据项：车牌号、车辆属性、车辆状态、
所属机构等； 

油耗
里程 

油耗里程：由系统记录车辆行程里程以及车辆加油记
录，计算相关的油耗里程； 

事故与
理赔 

系统记录事故以及理赔信息；根据车辆查询事故以及
理赔的相关报表； 

车辆 
维修 

记录车辆每次的维修情况以及零件使用情况，在一段
时间内可以根据车辆出相关报表。 

核 心 能 力 
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基础资料 

行政
区域 

区域编码、区域名称、区域类型，一般省、市、
区三级地址； 

组织
机构 

客户
资料 

员工
资料 

组织代码、组织名称、组织类型、组织级别；
主要是为了体现各级组织的类型以及父级关系 

系统中的客户资料主要是指合作公司、收货客
户、销售公司等； 

基础资料为系统的核心数据，
系统中会根据基础资料中的
数据和ERP对接订单地址信
息以及配送公司、配送员等
信息； 

行政区域以及组织机构中的
相关代码需要和ERP同步，
要不然TMS系统无法同ERP
数据关联； 

为了保证系统的正常运行，
需要IT人员保证基础数据实
时和ERP同步维护，注意：
相关代码必须相同，否则数
据无法流转。 

系统用户以及系统所引用的例如配送员、司机
等都需要维护到系统当中；主要数据项：工号、
姓名、所属机构等 

KPI KPI组织机构功能主要是为了KPI考核的一些参
数设置进行设计的功能； 

SKU 
维护商品长、度、高、包装数、货类、是否需
要保温、藏运输等基础属性； 

维护配送处理中异常原因代码，分为三级，方
便以后KPI统计； 

异常
原因 

核 心 能 力 

POS机功能主要是为了记录各站点的POS号记
录，方便后续对于POS的方便管理； 

POS
机 
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77 

 业务规则 

检查点 

干线线路 

页面配置 

列表配置 

系统配置 

下拉框配置 

跟踪规则 

订单选择规则 

业 

务 

规 

则 

市内线路 
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费率模型 

2 

费率主信息：针对合同的头信息 

费项信息 

供应商/客户 

运输类型：空运、EMS、公路、铁路、零担、整车 

有效期：From… To… 

重量小数 

体积小数 

货值小数 

引用标准费率、折扣率 

主信息费率：提货、送货、省内返单、省外返单、保险费率(简化费率配置) 

费项：运费、… 
计费基准：重量、体积、件数 
单价/总价 
价格类型：标准、级差 
备注 
 

1 

2-1 费项 

始发地 
目的地 
目的区县 
时间类型 
车型 
货物类型 
客户 
... 

2-2 计费因子 2-3 计费因子 

上限、下限 
价格 
计费单位（计费单元） 
起重 
续重 
续重单位（续重单元） 
最低价格 
最高价格 
免费 
为0价格 

价格信息 

3 级差 

上限 
下限 
价格 
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• KPI报表 

• 财务报表 

• 业务报表 

• 运单监控 

KPI报表 业务报表 + 

调度计划 计划执行 应收应付 

分析与报表 
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承运商KPI 比价功能 

• 引入系统承运商比价功能，单一线路由之前
的单一承运商运输改为多家竞争 

• 根据实际运输货量，计算出对应的费用信息 

• 成本可减少5% 

• 杜绝灰色事件… 
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业务规则 

用户界面、流程可配置 

与各类设备集成（RF、手机、短信、电子称……） 

基于业界先进的WEB 2.0技术SOA架构 

成熟费收模型 

集团化多级组织架构 

网络化仓储架构 

多行业成熟业务模型 

支持GPS技术 可视化的协同运作的业务系统 

决策支持与KPI考核  

成熟的数据接口平台 

多客户 

FLUX.TMS产品特点 

多种运输方式/多式联运 

需求改变：支持快速修改或配置，支持新业务可扩展性 

方便性：易于客户操作 

二次开发：支持客户二次开发，客户自己可以修改 

预警与监控：及时发现各类业务、接口与系统异常情况 
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• 用户+多角色 

• 组织机构：多层次的组织机构 

• 客户、承运商 

其他城
市的DC 

 
CDC 

顶层用户 

用户 

公司总部 

权限控制 

DC DC DC 

自由车队 
运输公司： 

计划 

执行 

监控 
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系统配置 

系统配置：为了适应不同的业务流程与操作要求 

数据项名称：用户可以修改数据项名称，在一些项目中叫面单号、在另一些项目中叫订单号 

查询条件配置：除了简单的查询条件配置，还支持查询规则(为了处理一些特殊的查询条件)，
另外系统为了提高性能，支持使用临时表与快速表查询方法  

列表配置 

编辑明细配置 

下框配置 

检查点 

检查点与状态关系 
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对比项目 实施前 实施后 

调度管理 人工，费用事后结算 系统调度(大大缩短等待时间 

)，选择最优成本运输方式 

数据接口 无 实现数据协同 

跟踪信息收集 无 通过GPS、承运商接口、人工
收集在途信息并进行跟踪 

退货、补货、调拨业务
的调度安排 

手工 纳入退货、补货、调拨业务，
有效支持了全方位的车队管理 

市内预排车 无法实现，等待仓库出货
完成之后进行排车 

预估件数误差1%，预排成为可
能，大大缩短等待时间 

结费，计价 手工 灵活的结费设置，与承运商对
账更为准确 

工作量，KPI统计 手工 系统提供相关统计，降低工作
量，提高效率 

项目实施前后的对比 
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FLUX.TMS建设目标 

• 是面向客户、服务于

客户的高效、快速、

优化的信息化物流管

理系统平台。 

总体目标 

• 通过智能化规则引擎辅

助调度作业，提前运输

预调度，解决时间瓶颈，

优化作业业务流程，降

低调度人员工作量;  

智能化调度 

• 从订单进入系统到回单，

实现订单状态全程跟踪，

保证信息的可追溯性，

提升物流整体管理水平

和客户服务水平； 

订单全程跟踪 

• 成熟灵活计费和成本模

型，运输费用的结算和

运输成本管理，监控人

工调整费用，从而加强

对整体物流费用的管控； 

结算 

• 完善的KPI及作业绩

效考核 

• 结合KPI的承运商运

费 

KPI 

• 与WMS、ERP、

GPS/GIS、上下游客户、

呼叫中心系统集成，形

成一体化的管理体系； 

系统集成 

• 支持企业物流、3PL、

4PL、B2C等不同业务模

式，与上下游客户实现

信息共享，给合客户情

况给出创新方案； 

业务扩展支持 

• 先进、高效、规范、安

全和稳定、延展、动态

与数据共享； 

技术要求 
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技术架构方案沟通 
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基础架构图 
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系统部署架构 
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技术架构 

FLUX系统采用最新的基于IBM Rich Client Technology的富客户端的技术架构 

• J2EE架构与C/S
应用的有效结合，
将B/S与C/S应
用的优点整合在
了一起  

• 快速应用程序部
署。利用动态更
新能力，用户可
以轻松地保持他
们的软件是最新
版本。 

 

• 改善程序的交
互性、用户界
面友好性，获
得更加丰富的
信息展示，提
升用户操作系
统的效率。 

• 基于HTTPS协
议，具有更好
的数据安全性 

• 低拥有成本 

IBM  
Rich  

Client 
Technology 
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FLUX 一体化方案 

结算系统 

供应商/客户 
系统 

WMS/TMS 

FLUX 
Data Hub OMS 

订单 
可视化 

订单 
协同 

集中基础数据/权限控制 

同步引擎 

DC n DC 4 DC 3 DC 2 DC 1 

CRM 呼叫系统 

财务系统 

GPS&GIS 

物流设备WCS 

其他系统 

WMS/TMS WMS/TMS WMS/TMS WMS/TMS 

订单 
结算 

OMS 

TMS WMS 
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富勒实施方法与售后服务 
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项目实施保障体系 

为了充分保障项目的成功，FLUX根据项目的特点构筑了全面的项目实施保障体系 
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实施方法 

业务蓝图 

项目准备 持续优化 

系统实现 

上线准备 
运营支持 

FLUX建议采用ASAP的快速实施方法，争取在最短的时间内实现管理效益 

业务蓝图 

1 

项目准备 

6 

持续优化 

变革管理 

系统实现 上线准备 运营支持 

2 3 4 5 

业务流程优化 

项目计划与管理 

项目风险管理 

知识转移和队伍培养 

业务效益实现 
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项目实施 

Note: 
1) PM: 项目经理 
2) BS: 业务顾问 
3) SA: 架构师 
4) PG：开发人员 
5) IT: IT人员 
6) ES: 最终用户 

项目准备 业务蓝图 方案设计和系统实 测试和部署 上线和支持 

As-Is分析 To-Be 规划 目标 上线准备活动 上线 

重复 

项目启动 

PM, BS, SA 

ES,IT 

关键用户培训 

PM、BA 

ES,IT 

硬件/软件安装 

SA 

IT 

业务流程调研 

PM,BS 

ES,IT 

需求确认 

ES,IT,ERP 

配置,客户化 

开发 

ES 

数据移植调研 

BS, SA 

ES,IT 

数据/文档导出 

ES,IT 

Dataload 

FileLoad 

SA、PG 

上线 

BS、PG 

ES,IT 

重复2~3次 

用户测
试和整
合测试 

ES 

PM、BS 

ES,IT 

SA、PG 

用户培训 

ES,IT 
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风险管理 

重要风险 

小风险 

小风险 

重大风险 

重要风险 

小风险 

重大风险 

重大风险 

重要风险 

低 中 高 

低 

中 

高 
对
项
目
的
影
响

 

发生的可能性 

风险 

（Risk) 

重大问题 

（Problem） 

问题 

(Issue) 

立即处理 

充分处理 

 在项目各阶段对项目进行风险分析评
估并提出对应对策，力争使风险提前
得到控制和规避； 

 在项目各阶段对项目中发生的问题
(Issue)和重大问题(problem)进行管
理，并安排专人设定时限进行处理； 

 在项目过程中我们将引入FLUX的项
目质量管理流程，FLUX公司将指派
专家对项目进行质量检查和管理，降
低项目风险。 

解决 

为了充分保障客户项目能按照预定实施
计划顺利进行并达到预定效果，FLUX将
在项目管理中特别注意风险及问题的管
理与控制，尽早发现，分析并控制可能
影响项目进展的风险和问题： 
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知识转移 

效果评估 
Identify 

确定参加人员 
确认知识转移 

的目标和内容 

• 项目管理 

• 变革管理 

• 领先实践 

• 流程重组 

• 概念流程 

• 系统应用 

• 沟通计划 

 

 

实现方法和工具 确定知识转移 

管理模板 

• 根据项目实施的

 需要和业务的需

 要，由FLUX项目 

  组和郑州海马共   

  同确定参加人员 

 

• 培训 

• 文档 

• 知识库 

• 会议 

• 沟通 

• 日常交流  

 

• 调查和反馈 

• 过程评估 

• 扩展知识库 

• 每周更新 

• 项目提交成果

及流程的再利用 

 

• 利用知识转移

管理模板进行状

态跟踪 

• 分析知识转移

效果,同项目组成

员就知识转移进

行沟通 

培训和知识转移 

知识传递 

研讨会 培训 文档资料 

知识传递 

研讨会 培训 文档资料 
IBM 

专家 

IBM 

项目组员 

公司 

项目组员 

公司的业务 

执行人员 
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严谨的开发版本管理平台 
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FLUX.内部项目开发管理平台 
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FLUX.内部客服管理系统 



10
0 Full-value Logistics,United eXpertise 

知识分享平台 
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超强易维护性 

• 项目实施过程中或者在系统维护过程中产生的客户化代码都会

以系统内部参数的方式进行定义和保管，以后任何版本的升级

都不影响原有客户化内容的继续使用。 

• 系统界面的字段用户可以自己进行定义 

• 系统提供冗余的用户自定义字段进行内容的扩展 

• 数据字典完全开放，方便用户开发报表 

• 提供自定义的综合查询，每个用户定义自己的查询方案 

FLUX WMS系统基于严谨而先进的技术架构，具有超强可维护性，
降低系统维护成本及运行风险。 
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培训服务 

项目启动的初始培训 

系统集成测试前的高级用户培训 

系统模拟演练阶段的最终用户培训 

上线期间的一对一辅导 

维护期间的定期问题回顾与使用辅导 

系统而全面的培训，将FLUX在数百项目中积累的
丰富经验和知识与客户分享。 
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FLUX售后服务 

• FLUX为客户提供7*24小时的支持和维护服务 

 

• 维护服务内容包括 

– 软件使用的咨询和远程指导 

– 软件缺陷的诊断和修复 

– 异常数据的分析 

– 历史数据的归档 

– 每季度一次的系统健康状况体检 

– 软件版本升级（每年一次） 

 

• 维护服务的方式包括 

– 热线电话: 400-666-9680 （7*24） 

– 在线MSN: CustomerService@flux.com.cn （8*5） 

– 邮件咨询： CustomerService@flux.com.cn （8*5） 

 

 

mailto:CustomerService@flux.com.cn
mailto:CustomerService@flux.com.cn


2012/12/3 

FLUX SOLUTIONS 

沟通与感谢！ 


