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公司简介 

产品 擅长领域 

资质 

中国物流与采购联合会常务理事 

厦门软件行业协会副理事长 
厦门市物流行业协会副会长 
微软认证金牌合作伙伴MGCP、ISV 
IBM  ISV合作伙伴 
ORACLE合作伙伴 
 

物流供应链管理领域 

      4大解决方案 

      22个产品 

      200多个核心功能模块 

荣誉 

外经贸部科技进步奖、优秀成果奖 

厦门市制造业信息化推荐产品 

全国十佳物流软件开发商 

首届福建省企业信息化优秀服务商 

供应链协作 

结算与成本控制 

企业级物流平台 

94年建立品牌 

是国内最早专业从事物流供应链管理领域信息技术应用研究和软件

开发的企业之一 

荆艺
软件 
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发展历程 

2005 ~ 2008 

2001 ~ 2004 

1999 ~ 2000 

1994 ~ 1998 

•行业协会评为“全国十大优秀物流软件开发商” 

•福建省企业信息化建设优秀服务商 

•产品进入东南亚、欧洲市场 

•荆艺口岸物流、仓储配送、国际贸易、销售分销
四大行业解决方案整合完成 

•全力打造企业级物流信息平台 

•完成向大型数据库及客户机/服务器平台迁移 

•再获外经贸部软件产品排名第一 

•全线推出23项产品，涵盖多方位物流供应链管理领域 

•创建荆艺软件品牌 

•推出国际贸易、海运系统产品 

•完成集团化财务系统 

•获外经贸部软件产品排名第一 

 

目标 
成为最受信赖的一流供应链管理领域信息技术产
品提供商、解决方案提供商和服务提供商 

2009 ~ 2010 
•荆艺供应链管理平台KSP从1.0到4.0，日趋完善，履获殊荣 
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公司的资质 

  行业协会 

•中国物流与采购联合会常务理事 

•厦门市软件行业协会副理事长单位 

•厦门市物流行业协会副会长单位 

  合作厂商 

  教学 

• 微软金牌合作伙伴（MGCP） 

• IBM认证独立软件开发商 

•ORACLE合作伙伴 

• 教学实习基地：厦门大学软件学院、集美大学计算机学
院、华侨大学商学院、厦门软件学院 

• 联合办学：福建交通职业技术学院、华厦职业技术学院、
华天职业技术学院、浙江工商职业技术学院 

  认证资质 

• 厦门市首批认定的软件企业 

• 高新技术企业 
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公司的荣誉 

2007 

2006 

2005 

荣获“首届福建省企业信息化建设优秀服务商”荣誉称号 

第三方物流管理平台项目入选福建省信息产业厅评选“2006年
福建省企业信息化建设重大共性项目” 

入选中国十大优秀物流软件开发商； 

2004 

2003 

2002 

再获厦门科委面向制造业企业信息化建设重点推荐的软件企业； 

厦门科委面向制造业企业信息化建设重点推荐的软件企业 

参与国家863“十五”重点课题：“基于Internet、以构件库为核
心的软件开发平台”项目，并承担其中的“软件开发平台在物流
领域应用”子课题的研究工作； 

2001 

1999 

首批获得厦门市软件企业资格认证资格； 

荣获国家外经贸部优秀成果奖，软件产品排名第一； 

2008 
入选厦门市重点物流企业：荣获中国货运业大奖“最佳物流软件
提供商”称号 

2009 成为中国物流与采购联合会常务理事 

2010 

物流供应链管理平台KSP4.0入选工信部物流信息化典型发现和试
点示范项目，并取得了国家科技型中小企业技术创新基金支持 

KSP4.0 入选2010年度中国物流装备行业十大创新产品 

贸易一体化解决方案入选福建省企（事）业信息化优秀解决方案 
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小型企业 中型企业 大型企业 集团企业 

 22个产品 

 4大解决方案 

 一体化解决方案 

 KSP供应链平台 

全线产品，满足你的发展需要！ 

企业的
不同发
展阶段 

不同发
展规模
的企业 

荆艺软件 
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口岸物流 

海空联运管理系统
kinn.Ship 

拖车管理系统
Kinn.CTMS 

报关管理系统
Kinn.CMS 

船代管理系统
Kinn.Agent 

支线船东管理系统 

集装箱租赁管理系统 

仓储配送 

仓储管理系统
Kinn.WMS 

保税作业管理系统
Kinn.BOND 

配送管理系统
Kinn.DMS 

运输管理系统
Kinn.TMS 

堆场管理系统
Kinn.YMS 

仓单质押管理系统 

国际贸易 

国际贸易管理系统
Kinn.GTMS 

加工贸易管理系统
Kinn.PTMIS 

分销管理系统
Kinn.DRP 

POS管理系统 

其他产品 

财务管理系统
Kinn.FMS 

资金流管理系统
Kinn.CFS 

智能凭证生成器 

EDI交换工具 

消息服务器 

公司的产品 
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客户分布图 
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公司网络分布 

宁波分公司 

上海 

厦门 

广州 

青岛分公司 

上海公司 

厦门公司 

广州分公司 

华南服务中心 

管理与研发中心 

青岛 

大连 

辐射范围: 

长三角各城市 

辐射范围:环渤海（ 

青岛、大连） 

直属服务网络分布图 

福州分公司 

辐射范围: 

厦门、汕头、漳州、泉州 

福州 

天津 

宁波 

深圳 

现有的服务网点 

计划建立的网点 

天津分公司 

营销中心 
重庆 
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    典型案例 
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典型客户－物流行业 
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典型客户－贸易行业 
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荆艺供应链管理平台KSP 
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KSP系统规划及设计思路1 

进口 

出口 

仓储/分拨 物流增值服务(如加工) 配送/运输 

代理 
货主 

代理 
货主 

物流/服务链/价值链 

集货/仓储 仓储/配货/物流增值服务 运输/出港 

货代 

货代 

代理 
货主 

－建立贯穿物流各环节的服务链 
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KSP系统规划及设计思路2 

营销 

服务 执行 

管理 

协同 

平台 

•建立服务/管理/协同/执行/营销统

一平台 

•一体化物流作业执行 

•业务与财务一体化 

•动态跟踪服务 

•在线服务营销 

•公司与客户、代理、供应商等商

务协同 

•量化绩效管理 

•强大的决策支持 

－ 一体化、平台化设计思路 
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KSP－总体应用架构 

物  流  作  业  平  台 

客户关系 组织体系 代码体系 

订单中心 

查询中心 

财务中心 

客户 合作伙伴 

客户服务中心 

自助作业平台 

    .ePlatform 
商务数据连接件 

.eConnector 

物流执行支持系列 

销售分销 

SD GT 

国际贸易 

仓储配送 

WD 

口岸物流 

PL 

财务管理支持系列 

业务
流会
计 

FI 

费率
管理
RM 

结算
资金      

BT 
业务流
接口 

管理
会计 

Internet         XML/EDI 

管理决策支持 



www.kinnsoft.com 

KSP组织体系及权限设置—垂直管理 

 KinnLogistics引入公司组织体系，最
多可以按5级层次(1-2-2-2-2)来对物

流公司进行分级管理，满足物流全球
化的趋势要求； 

 每个子公司的数据是不能相互查看，
上级公司可以查看所有分公司的业绩
情况； 

 用户的查看范围，可以按部门设置查
看本部门或指定部门，也可按单证、
客服、业务员查看本人或其他人员的
资料； 

 全面启用树状权限管理体系，对权限
设置更加细化，可以满足企业内部业
务及费用的保密要求； 

 设置了用户权限组，并且权限可以复
制，方便管理员对用户权限设置和权
限变动的要求； 

 系统参数、基础档案分公司设置。 

 

荆艺物流 

广州分公司 

青岛分公司 

宁波分公司 

业务一部 

业务二部 

天津分公司 

深圳分公司 

上海分公司 
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KSP业务整合—横向管理 

－ 物流作业执行支持系列 

 

自动设备模块 
 

PDA模块 

电子商务 

仓储模块 

 

物流综合 
管理平台 

配送模块 

其它业务模块 

（可按需增加） 
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KSP统一的订单中心 

物流订单接收 作业计划安排 

仓储2 

仓储1 

仓储3 

配送 

指令下达 接收反馈信息 

1 

2 

2 

3 

业务操作 

订单中心 
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KSP统一的客服中心 

• EDI中心 

      提供各种EDI报文（可支持TXT、XML等通用格式）的生成与导入，可提供客

户ERP系统接口，可与现主流系统和电子商务系统对接，如又一城和AMT等 

• 电子商务服务 

1. 网上询价与报价 

2. 网上订单 

3. 网上业务跟踪 

4. 客户反馈 
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KSP统一的结算中心 

• 财务结算数据的集中控制            

      通过后台数据控制自动采集计划执

行各环节的费用明细 

• 统一的结算平台 

 1）应收付管理 

 2）费用审核 

 3）调帐、结帐处理 

 4）催缴单管理 

 5）报销申请、付款申请 

 6）发票生成与领用 

 7）超期费用预警 

 8）费用冻结处理 

 9）实收付登记与核销 

财务系统与接口 

1）财务一体化（建议） 

      集成荆艺集团财务管理模块 

2）与各种标准财务软件接口 
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KSP统一的查询中心 

• 库存分析 

• 仓储进出频率分析 

• 仓库利用率分析 

• 货损货失率分析 

• 配送准确率分析 

• 车辆配载率 

• 退货分析 

• 利润分析 

• 成本分析 

• 未收未付分析 

• 帐龄分析 

  

• 资金回收率分析 

• 按照部门、项目、业务种

类、业务员、客户的资金

占用情况 

• 客户信誉度、信用额度、

利润贡献分析 

• 客户状态分析（潜在、成

交、丢失等） 
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KSP统一的消息中心 

• 待办事宜 

       

• 消息服务器 

1. 自动提取联系人信息  

2. 自动/定时发送传真、电子邮件、短信 

3. 自动选择消息服务器 
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KSP—基础代码数据管理 

• 公司组织体系 

• 用户帐号及权限控制 

• 工作日志管理 

• 系统参数设置 

• 基础代码统一管理 

 1）币种、汇率、费用名称维护 

 2）船名、港口、码头名称维护 

 3）商品资料维护 

 4）仓位资料维护 

 5）其它代码资料维护 

• 客户及供应商资料维护 

 1）客户、供应商基本信息维护 

 2）客户属性维护 

 3）客户反馈信息维护 

       4）客户信用额度控制 

• 灵活的接口 

     提供仓库条码或RFID等接口 
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KSP—客户关系管理 

客户属性:将所有客户根据其客户性质设定不同的客户属性,一个客户可拥有多个客户属性。 

归属组织:将客户划分到不同的部门组织,每个部门只能管理自己的客户。 
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客户信用额度控制 

接单控制 

发放提单控制 

核销单控制 

录入费用控制 

自动预警功能 

信 

用 

额 

度 

控 

制 
客户资料 

  

    －－  主 要 功 能 －－ 

 
 可以控制客户的欠款金额超过信用

额度后是否还可以继续接单、发放
提单、继续录入费用、发放核销单。 

 可以查询出一段时间内未接单的客
户。 

 可以统计出欠款金额超过信用额度
的客户；还可以统计整个集团的信
用额度情况。 

 可以统计出一段时间内客户的交易
货量情况。 

 可以统计出客户流失情况。 

 可以统计出核销单从报关行返回和
客户签收情况。 

 用户登陆后系统可以自动跳出自动
预警功能。 
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电商仓储管理模块 

返回目录 
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1. 整进零出，到全国各地的客户手里。进出散而杂，小批量多
批次 

2. 散而多订单如何快速分配到作业员？ 
3. 商家投诉，如何快速查找原因？ 
4. 订单暴涨，如何按时发货？ 
5. 如何避免发错货？ 
6. 如何提升物流中心运作效率？应对订单增长的压力. 
7. 如何解决买家频繁退换货？ 
8. 面对同行的恶意竞争，如何快速查找原因？ 
9. 如何提升仓库利用率？ 
10.如何提高仓库作业效率？如：找货、拆包、分拣、称重打包

等。 
11.如何准确与物流公司进行对接？ 
12.如何能够与平台库存实施对接？ 

电子商务仓库特点与问题 第二部分 
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仓储管理在供应链中所面临的挑战 

服务提供商 

中央仓库 

区域仓库 

物流提供商 

供货商 

 在仓库内部和客户之间的库存可视
性差，导致了商机的丢失和更高的
成本 

 无力降低安全库存，或整合库存 

 不了解商品的可获得性 

缺乏库存的可视化 

 不能够平衡能力，最大化业务量 

 不能高效地处理大批量的订单 

 短期的应对手段导致了低效的运营 

上涨的成本和低效的运营 

 不能按时履行订单，或者只
能付出用很高的物流成本 

 不能对客户的需求做出灵活
的响应 

 丢失订单 

 

差的客户服务 

 配送计划、仓储和执行之间缺
乏一致 

 合作伙伴、供应商和客户之间
不集成 

 在扩展的网络上缺少实时的通
讯、协同和可视性 

缺乏端到端的集成 

对整条供应链的可视化的
缺乏，以及不连贯的商品
配送网络，使得企业不能
够快速有效地响应客户的
需求 
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系统服务对象与内容 

Kinn.WMS 

客户 

管理层 

客服 仓管 

财务 

进出库信息 

库存状态 

订单状态 

应付费用 

管控 

报表 

决策 

发展 

指令接收 

进出库信息 

库存状态 

订单状态 

库位管理 

商品管理 

进出库管理 

盘点 

条形码 

计费 

催款单 

付款单 

帐龄 
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部门 

企业1 

部门 部门 

企业2 

 一套系统管理多个货主的货物 
  支持多种部署方式 
  多个管理层级 

 公司 
 地区 
  物流中心 
 仓库 

 权限管理 
 按用户岗位设置相关权限 

 库存查看 
 各级库存查询 
 基于安全设置 

 管理多仓的调拨和货权转移在
仓库间进行调拨 
 管理调拨的每个作业环节 
 企业级查看在途库存 
 在途库存报表 

多组织架构的支持 
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存货（SKU）管理 
多层包装管理及换算关系 
物理属性(尺寸、重量) 
商品属性 
商品类别 

有效期管理 
安全库存管理 
ABC管理 
BOM 

策略设置 
装箱组别 
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品牌、包装管理 
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库位相关设定 
区域 
行走路线 
库位类型 
库位操作 
库位坐标位置 
容量信息 
限制标志 
库位排序 

目的 
货物的确切位置 
 快速按照规则 
生成仓库的库位信息 
生成库位条码 

库位库区管理 
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供应商、客户 
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物流公司、物流区域、物流截止时间、快递单 
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拣货任务 
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理货分单、包装称重、快捷包装 
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库内管理 

 库存管理 

 锁定释放 

 库存调整 

 调拨管理 

 报损管理 

 移库管理 

 正转残 

 残转正 

 巡检管理 

 补货管理 

 订单取消 

 异常处理 

 盘点管理 

 看板管理 

 预警管理 

电子库位图、移库操作、拣货路径优化 

手持采集 
•库位图实现了可视化管理，实时体现仓库每个库位的存储情况。 
•图中红色表示：库位已满，不能再放入产品，当点击已满库位时，系统自动显示库位产
品的明细清单。 
•黄色表示：状态为可用库位，系统并显示已存产品数量与最大产品数量。 
•绿色表示：空的库位。 
•系统提供了拣货路径优化的操作功能，能够帮助用户减少拣货的时间。 
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入库业务主流程介绍 

ERP系统或商务平
台 

订单管理 

预约管理 

PDA收货 

入库抽检 

回写ERP或平台系统 PDA上架 

拒收 

供应商平台 

打印粘贴条码 

预约管理 

订单管理 
预约管理 
收货管理 
收货取消 
入库检验 
入库上架 
拒收退货 
拒收入库 
销售退货 
退货入库 
入 库 单 
入库接口 
入库看板 

收货取消 
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调度中心 平台发起 

拣货作业 

复核装箱 

包装\贴单 称重打快递单 

异常
操作 

反拣货 

快递交接 

打印拣货清单、销售
订单、发票、标签 

二次分拣 

出库业务主流程介绍 

订单管理 
出库调度 
打单 
拣货管理 
反拣货 
理货分单 
校验\打包\贴单 
称重打快递单 
快递交接  
异常处理 
其他出库 
退货出库 
ERP接口 
出库看板 

http://www.ebay.cn/
http://www.taobao.com/?spm=1.69162.112202.1
http://www.360buy.com/
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建立流程化仓储业务模式 

入库区2 

入库区1 

销售 

待发区2 

高位货架区 出库包装区 

地面存储区 

KWMS能灵活地通过配置处理复杂的、
面向流程的仓储业务 

根据实际存储位置对应在KWMS中设定存储类型，如货架区、自动货架区、堆垛区等。 

根据业务类型在KWMS系中设定功能区域，如入库验收区、包装区、出库验收区等。 

根据每日实际的发货日历与发货需求，制定仓库拣配波次规则，合理安排仓库任务分配。 

根据仓库内部结构优化上架、拣配路线，提高仓储运作效率。 

销售 

待发区1 
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选择最适用的仓储管理软件 

KWMS核心能力： 
 灵活的模块化仓储和 
 流程控制 
 库存及过程的高度透明 
 优化库存计划和操作执行 
 支持仓库的现代增值服务 
 无缝的技术集成  
 (自动化, RF, RFID …) 
 改善仓库生产效率 
 提高库存精准度 
 潜在的运营成本削减 

入库流程 内部仓储作业流程 出库流程 

核
心

仓
库

作
业

及
库

存
管

理
 

ASN 数据接受确认与修改 

收货 

上架货位决策 

卸载作业 

内部作业规划 

拆包管理 

上架作业 

逆向物流 

入库检验 

库存规划整理 订单部署 

补货 

库存组装 

仓库监控 

发货路由决策 

波次管理 

拣货区决策 

仓库工单 

任务分派 

拣货 

包装 

备货 

装车及发货 

订单组装 

越库 

货场管理 

物流增值服务支持 

集成 

RF 支持所有执行流程 

RFID 集成 

物料流系统 

图形数据分析 

图形化仓库布局 

高
级

管
理

 

劳动力管理 资源管理 

盘点及数据分析 

决策支持集成 
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收货管理概览 

接收到货通知 到货通知更改 车辆到达仓库 车辆管理 

卸车 收货 拆包 

(上架路线) 

上架 

自动定位 

库位确定 

(可选) 
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仓储运作-入库处理 

入库处理 

接收指令，安排计划 

车辆到货 

收货确认 

越库 / 转储 

存储策略，上架逻辑 

上架，存储 
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仓储运作-入库环节－预计划 

接收指令，安排计划 

车辆到货 

收货确认 

越库 / 转储 

存储策略，上架逻辑 

上架，存储 

通过进仓指令接收客户订单。 

 

接收方式：网上下单、电话传真 

手工录入、数据接口：如SAP系统。 

 

指令校验，核对订单的准确性。 

 

安排进仓任务，生成预进仓信息。 
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仓储运作-入库环节－车辆到货 

车辆到货 

接收指令，安排计划 

收货确认 

越库 / 转储 

存储策略，上架逻辑 

上架，存储 

可与配送系统的作业交互。 

 

车辆到达、卸车、车辆离开。 

 

也可简化管理，简单录入送 

货车辆情况。 
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仓储运作-入库环节－收货确认 

收货确认 

接收指令，安排计划 

车辆到货 

越库 / 转储 

存储策略，上架逻辑 

上架，存储 

到货管理 

 

条码扫描，清点货物。 

 

货物查验，货损货失报告。 

 

录入系统到货情况，生成到 

货状况表，反馈。 

 

保存验收图样，可发布网上
供客户确认。 
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仓储运作-入库环节－收货确认 

 应用条形码可提高收货速度，降低差错率。 

 条形码可设置在不同的包装层次上，收货员只需通过对标签的扫描即可完

成货物的清点。 

 RFID的应用可简化扫描操作，更快速的进行验收清点。 
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自动识别技术应用 

杂乱产品编码规则如何有效管理？统一编码实现条码化。 

1. 编码规则设置； 

2. 标签样式设置 

使用员工条码地方： 

1.登陆系统时可快速登陆； 

2.仓库操作人员的责任追溯； 

3.实现员工的绩效管理； 

4.扫描工卡编码实现计件工资管理。 

5.便于权限的管理； 

编码规则.pdf
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1.科学库位管理； 

2.操作方便，节省时间； 

3.准确定位货物存放地点； 

库位条码 

条码应用—库位管理 
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又一城系统 WMS系统 

业务管理 

采购 

库存 

销售 

WMS 

库位管理 

到货验收 

入库上架 

分拣下架 

装车配送 

仓库调度 

盘点管理 

拆箱管理 

拼箱管理 

实时库存 

财务管理 

往来帐 

供应商 

客户 

WMS与ERP接口 

http://www.ufida.com.cn/
http://www.sap.com/index.epx
http://www.oracle.com/


www.kinnsoft.com 商品信息条形码设定 

 

•树状形式分类别管理 

•商品编码设定 

•商品保质期设定 

•商品规格设定 

•商品安全库存控制 

•...... 
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仓储运作-入库环节－越库/转储 

越库 / 转储 

接收指令，安排计划 

车辆到货 

收货确认 

存储策略，上架逻辑 

上架，存储 

根据订单需要进行直驳，不 

做后续入库处理。 
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仓储运作-入库环节－存储策略，上架逻辑 

存储策略，上架逻辑 

接收指令，安排计划 

车辆到货 

收货确认 

越库 / 转储 

上架，存储 

决定存储策略的因素： 
仓位长、宽、高 

仓位所处位置 

仓位属性 

商品体积、长、宽、高 

商品重量 

商品类型，存放要求 

分类存储 

当前存储状况 

 

资源调度 

资源安排，任务分配 
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上架仓位搜索逻辑 

作业区: 上架 

作业区： 捡货 

仓库号码 E100  

仓储类型: 0020  仓储类型: 0050  仓储类型: 0150  

仓储区域 
0001 

仓储区域 
0001 

仓储区域 
0001 

仓储区域 
0002 

仓储库位 

库位类型 
仓储库位 

库位类型 

仓储库位 

库位类型 
仓储库位 

库位类型 

仓储库位 

库位类型 
仓储库位 

库位类型 

仓储库位 

库位类型 
仓储库位 

库位类型 

仓储类型 
搜索顺序 

仓储区域 
搜索顺序 

优先的库位类型 
可替代的库位类型 

 上架/拣货规则 

库位排序 

 库位容量 

固定的库位 
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上架策略 

手动指定 1 

固定货位指定 2 

靠近固定拣配区 3 

追加至已有库存货位 4 

空库位 5 

托盘堆放 6 

散货堆放 7 
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仓储运作-入库环节－存储策略定义 

靠近出口的原则：方便出货，减少工作量 

周转率原则：周转率高的离仓库出口近 

货物相关性原则：相关性大的货物存储时相邻 

货物同一性原则：同一种货物存放在同个存储区 

同客户同批次原则：同客户的货物放在同个存储区，同批次的货物放在

同个储位 

货物相斥原则：避免货物之间的影响，如食品和化学品 

先进先出原则 

堆高原则：提高仓库利用率 

面对通道原则：便于识别条形码 

产品尺寸原则：有效的利用储位空间 

重量特性原则：重货存储于地面或货架下层，轻货存储在上层 
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仓储运作-入库环节－上架，存储 

上架，存储 

接收指令，安排计划 

车辆到货 

收货确认 

越库 / 转储 

存储策略，上架逻辑 

利用RF设备发送操作指令。 

 

库位调整。 

 

条码扫描。 

 

上架，信息反馈，进仓实际。 

 

生成库存信息。 
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仓位信息条形码设定 

树状形式分级别管理 

仓位编码设定 

仓位属性设定 

仓位规格设定 

仓位商品信息设定 

...... 
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仓储运作-库内作业-盘点 

建立盘点计划表 

应用RF设备进
行盘点 

信息反馈，调整 

库内作
业 

1.盘
点 

５.变
更 

３.移
仓 

２.补
货 

４.加
工 

６.其
它 

ABC分类法 

分区分块法 

存放地点审查法 

盘点周期设定。 

盘点范围。 

条形码扫描。 

盘盈盘亏，库存调整。 

 

库存管理的五级模式：客
户，产品，批次，仓位，
跟踪号 
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仓储运作-库内作业-补货、移仓 

设定安全库存 

库存预警，移仓
计划 

移仓操作 

库内作
业 

1.盘
点 

５.变
更 

３.移
仓 

２.补
货 

４.加
工 

６.其
它 

针对仓位、商品设定安全库存。 

 

根据库存信息系统自动预警。 

 

系统推荐移仓计划。 

 

实际移仓，条码扫描。 

信息反馈 
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库存优化 

根据发货量，将货物移动至快速拣货区，
缩短拣货路线提高拣货速度 

根据库存状况，减少零散货物存储，提
高库位使用率 
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补货管理 

快速拣配区 普通仓储区 

库内补货 

  计划型补货 

 自动补货 

 基于订单补货 

 随机补货 
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补货管理 

固定拣选层 

托盘仓储层 
补 

货 

计划型补货 自动补货 

三种主要的补货方式 

最大库存 

安全库存 

待处理拣货需求 

基于订单补货 
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仓储运作－仓位图应运 

仓位图编辑:用户可针对仓位的使用情况，利用系统工具，编制仓位使用情况平面图，根据事先
设定的仓位属性和状态设置，采用不同颜色标注仓位实况。 

仓位容量计算:用户选定仓位和拟入仓的商品种类，可自动计算该仓位可存放商品的最大件数。 

仓位查询:查询各仓库库容资料如寄仓单位、货主、货物、数量、库容占用、库容节余等。 

选定既定的仓库名称，
即可可以直观看到该
仓库的仓位布局和仓

位使用情况 



www.kinnsoft.com 

- 68 - 

发货管理概览 

仓库任务 
清单建立 

路线确定 波次管理 拣货库位确定 

拣配 

仓库任务分配 

包装 暂存 装车发货 
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仓储运作-出库作业 

出库处理 

订单处理，数据输入 

预拣货处理 

拣货操作 

包装处理 

装车出库 
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仓储运作-出库作业-订单处理1 

订单处理，数据输入 

预拣货处理 

拣货操作 

包装处理 

装车出库 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

合并 

合并 

合并 

合并 

合并 

目的地 

目的地 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

订单 

合并 

合并 

目的地 

目的地 
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波次管理 

发货区： 

 
 
 
 
 

 合并订单，实行集合拣配 

主要的合并条件： 

 按物料 

 按客户 

 按发货时间 

 按区域路线 

 按承运商/快递公司 

 按库门或发货区 

 

 按时间轴，排列订单，按计划派发任务 

仓储区： 

 
 
 
 
 

分拣区： 

 
 
 
 
 

 

 
集合拣配 

分拣 
订单1 

订单2 

8：00 ～ 9：00 9：00～10：00 10：00 ～ 11：00 11：00 ～ 12：00 12：00 ～ 13：00 

第1波订单集合时段 第2波订单集合时段 第3波订单集合时段 第4波订单集合时段 

第1波任务派发 第2波任务派发 第4波任务派发 第3波任务派发 

10：15 
10：45 

10：50 
11：30 
11：40 
12：15 
13：30 
13：45 
13：50 

订 单 
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波次管理 

 波次管理可以将不同出库订单中的明细项目通过设定的规则组合或拆分，以建立相应的波次 
 出库订单明细项目可以通过手动或自动的方式关联至波次 
 系统可以根据不同的发货时间，发货地点，客户等条件建立工作计划，有序的将波次释放并生成相应的仓库任务 

订单合并 波次计划 

计划下达 

任务生成 任务合并 

10:30 经销商
1 

商品2 

11:00 经销商
1 

商品3 

12:00 经销商
1 

商品2 

10:00 经销商
3 

商品1 

10:00 经销商
5 

商品4 

10:00 经销商
4 

商品1 

10:30 客户1 商品2 

11:00 客户1 商品3 

10:00 客户3 商品1 

12:00 客户1 商品2 

10:00 客户5 商品4 

10:00 客户4 商品1 

波次2 10:30 计划下
达 

波次1 10:00 计划下达 

商品1 A-01 货架
区 

商品4 B-04 小件
区 

商品1 A-05 货架
区 

商品2 A-03 货架
区 

商品3 B-01 小件
区 

商品2 A-02 货架
区 

商品1 A-01 货架
区 

商品1 A-05 货架
区 

商品2 A-03 货架
区 

商品2 A-02 货架
区 

商品3 B-01 小件
区 

商品4 B-04 小件
区 

仓库工单1    货架
区 

仓库工单2   小件区 

按发货时间或送达地点合并订单 按捡货区域合并任务 
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仓储运作-出库作业-预拣货处理 

预拣货处理 

订单处理，数据输入 

拣货操作 

包装处理 

装车出库 

拣货方式 描述 

先进先出(FIFO) 按入库时间先入库的货物优先选
择出库 

后进先出(LIFO) 按入库时间后入库的货物优先选
择出库 

先到期先出
(FEFO) 

按货物保质期进行选择出库，确
保货物不超过保质期 

按批次 根据批次号选定批次出库 

自由选择 

 

预拣货，确定出货批次，生成出仓任务。 
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拣配策略 

先进先出 1 

12/01 12/02 12/03 12/04 

后进先出 2 

12/01 12/02 12/03 12/04 

零货先出 3 

大/小货量判别 4 固定货位 5 

A-01-01 

货架生命周期（有效期) 6 

托盘区 纸箱区 

小货量出库 

A-02-01 

A-01-02 A-02-02 

12/01 12/03 12/04 12/05 

有效期：12/02 

7 
拣配拒绝 

 当拣配任务生成时，系统无法找到相匹配的数量及货位时，拣配拒绝发生。 

 当拣配任务生成后，实际确认的数量少于系统要求数量时，拣配拒绝发生。 
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仓储运作-出库作业-拣货操作 

拣货处理 

订单处理，数据输入 

预拣货操作 

包装处理 

装车出库 

拣货逻辑。 

 

资源调度，任务安排。 

 

条码扫描。 

 

拣货下架。 



www.kinnsoft.com 

- 76 - 

波次拣配-摘果式 

客户 A 

客户 B 

客户 C 

3 箱 

5 箱 

4 箱 

5 箱 

2 箱 

3 箱 

1 箱 

5 箱 

3 箱 

5 箱 

1 箱 

拣货 1 

5 箱 

2 箱 

5 箱 

拣货 2 

4 箱 

3 箱 

拣货 3 

合盘区 

客户1 

客户2 

客户3 

按货品合并 同一商品按收货方拣货 按电商客户合盘 
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波次拣配-播种式 

分拣区 客户 A 

客户 B 

客户 C 

3 箱 

5 箱 

4 箱 

5 箱 

2 箱 

3 箱 

1 箱 

5 箱 

9 箱 

拣货 1 

12 箱 

拣货 2 

7 箱 

拣货 3 

客户1 

客户2 

客户3 

按货品合并 按货品整拣 按收电商客户分
拣 
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拣配路径优化 

WO 

任务1 

任务2 

任务3 

任务4 

01 02 03 

01 
02 
03 
04 
05 
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仓储运作-出库作业-包装处理 

包装处理 

订单处理，数据输入 

拣货操作 

预拣货处理 

装车出库 

散装，柜装。 

 

货物分拣、归类。 
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仓储运作-出库作业-装车出库 

装车出库 

订单处理，数据输入 

拣货操作 

包装处理 

预拣货处理 

可与配送系统的作业交互。 

 

车辆到达、货物装车、车辆离开。 

 

也可简化管理，简单录入配送车辆情况。 

 

出仓实际，自动扣减在库库存。 



www.kinnsoft.com 

1. 高效的商品管理模式 
2. 实现系统化管理，进出库、库存可实时查询与监控；  
3. 提升仓库利用效率； 
4.  降低对人员经验的依赖性，以系统流程为指导，系

统提供操作指令； 
5.  实现对现场操作人员的绩效考核；  
6. 被动服务向主动服务转变，主动预警； 

WMS仓库流程改善与优化 
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1 入库模块 

Ⅰ、现场交接确认，PC界面查询，交接差异减少 
Ⅱ、逐箱扫描，降低入库摆放差异率 
Ⅲ、减少手工单据的开具，减少信息传递的差异率， 
Ⅳ、系统自动入账，减少手工ERP入账过程 

2 库内管理 
Ⅰ、减少仓库产品的摆放库位，提高产品的摆放集中度 
Ⅱ、产品上架有提示库位，目标明确 
Ⅲ、产品以条码记录在具体库位，物动账动精确管理 

3 出库拣配 

Ⅰ、系统自动合并同个客户的交货单，减少拣配频次，提高拣
配效率 
Ⅱ、系统自动按照规则将合并的装车单生成拣配任务，自动分
配到组别 
Ⅲ、减少手动拆分单据，提高信息传递准确率及传递速度 

4 装车复核 
Ⅰ、逐箱扫描，基本杜绝错误产品出库，杜绝产品装车错误 
Ⅱ、大大降低产品的出库差异率 

WMS仓库流程改善与优化 
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1.多层设计 

2.傻瓜操作 

3.权限紧密 

系统层 业务层 设备层 
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RF手持操作管理 

 KWMS与RF技术平台完全集成。 

 RF可用于所有的执行流程例如入库上架，出库拣配，拆包，打包，盘点，补货，装卸。 

 RF的菜单及执行画面内容可通过配置选项进行客户定制。 
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业界最高级别、安心的耐久性 

经受30回从1.5m高度反复掉落 
液晶显示部分的耐久性能大幅提高 
对应IP54 
使用树脂按键提高耐久性 

长时间 实现16小时工作 
常态无线连接时为14小时 
（无线：读取：表示：待机＝１：１：１：２０ 
  背光等级１的条件下） 

采用大尺寸彩色液晶 大量的信息也 
容易显示 

可以用自由的尺寸表现美丽的文字 
画面设计的自由度大幅度提高。 
由于使用了QVGA、实现了画面共通化 

根据每一个业务名来变换颜色 

变换背景色、使清单更加易读 

320点 

240点 

     ** 出货清单 **      

商品名：玉露入りお茶 

货架：A52   個数：   10 

商品名：爽快旨茶       

货架：A55   個数：    7 

商品名：ブレンド茶       

货架：A55   個数：  20 

 返回   下一页  

搭载IEEE802.11b/g 无线LAN 
实现了最大54Mbps的无线通信 
对应WPA/WPA2、高安全性的通信 

PDA能力 
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耐坠落的性能 
・使用作为条码手持终端的培养出的技术、在实际使
用中体现出了高度的耐坠落性能 
 

1.5m 

摔落测试 

・使用高度的品质技术、实现了IEC国际规格的保护登记
IP54 

环境适应性 

高耐久液晶保护构造 
・实现了高度耐冲击的大屏幕 

等级 耐固体异物 耐 水 

0 无保护 无保护 

1 50mm以上の固形物 滴下 

2 12mm以上の固形物 15度倾斜滴落下水 

3 2.5mm以上の固形物 喷雾水 

4 1mm以上の固形物 飞沫 

5 防尘型 坟流水 

Flash文件系统 

Flash memory Flash memory 

RAM 
RAM 

应用程序 

数据 

应用程序 

数据 

作业领域 

如果切断电源则数据消失 
数据也存入了闪存中， 

防止了数据丢失 

一般的手持终端 

・采用了独立的Flash文件系统，即便没有电池也可以
保持输入过的数据、防止了数据的消失 

・冲击缓冲材料配置在各个要点 

增加了保护液晶边缘的厚度强化了耐冲击性 

耐冲击性能提高了2倍 
耐压性能也提高了1.5倍 

・采用了可经受坠落冲击的落下浮动式内架结构
的结构 

高硬度内架结构中嵌入机
芯机构再包以外壳的设计
可使落下时的冲击力无法
传导致机体内部 

HT-682系列能力 
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费用管理-费率体系 

标准费率 

协议费率 

保税费率 

非保税费率 

普通商品费率 

特殊商品费率 

石材类 

汽车类 

其他 

卸费 

装费 
仓租 

包干费 

仓储费 

装卸费类 

理货费类 

理货费 

加班费 

困难作业费 

• 费用出现位置 

• 费用计算方式 

• 商品单位类型 

• 计费商品类 

• 费用类别 

• 费用信息 

• 仓租算法 

• 客户配置 

• 费率管理 

卸费 

装费 

仓租 

配送费 

装卸费类 

理货费类 

理货费 

加班费 

困难作业费 

运输费 
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费用管理-费用计算 

• 在应收付款录入模块中，可
根据费率标准将相关费率自
动引入到该环节中，如出现
特殊状况，可对该环节相关
费率进行修改；无费率的其
他费用，由手工直接录入到
系统中。 

• 系统可根据设定好的费率结
合相关数据自动产生费用。 

• 仓租通过仓租计算模块来计
提，如果出现错误，也可以
取消计提。 
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配送系统方案 

返回目录 
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 易使用和随业务扩展升级 

 容易部署和实施 

 基于互联网的信息管理 

 系统成熟、稳定可靠 

 用户端维护工作量很小 

 提供工作流和消息预警 

 提供自定义配置管理 

易用性 

灵活性 

易维护 性价比 

稳定性 

 

产品生命
周期价值 



www.kinnsoft.com 

 

 具有全程操作跟踪能力 

 提供便捷的查货能力 

 多网点业务协同能力 

 强大的财务结算报表 

 管理各种陆路运输业务 

 

协同 

查货 

结算 

跟踪 

 

各种陆路运输业务模式 



www.kinnsoft.com Kinn.TMS 系统功能 

1.总体架构 

2.业务流程 

3.产品图片 

    …… 
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配送运输－业务流程总览 
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配送运输－系统结构 

 

数 

据 

交 

换 

业 

务 

协 

同 

数 

据 

交 

换 

 

车辆管理系统 

财务结算管理 

GIS/GPS系统 仓储系统 

客户在
线订单 

WEB在
线查询 预约单管理 

运单管理 货物调拨 

配载管理 在途跟踪 

KSP.TMS运输管理系统 

派车取货 

到站管理 到货配送 

回单管理 异常管理 
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陆路运输TMS 

组织权限 基础数据 业务管理 客户管理 财务结算 分
析
决
策 

客
户
服
务 

运输作业 仓库 客
户
档
案 

客
户
关
系 

客
户
信
用 

发
票
单
据 

应
收
应
付 

收
款
催
款 

实
收
实
付 

投
诉
理
赔 

分
拨 

中
转 

接
单 

调
度
派
车 

配
载 

运
输 

跟
踪 

报
表
分
析 

异
常
处
理 

操
作
异
常 

货
物
异
常 

车
辆
异
常 上

门
收
货 

长
途
运
输 

短
途
配
送 

交
接
签
收 
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预约取货 

入库验收确认 

派车取货 

制货运单 

配载发车 

在途跟踪 

到站配送 

派车单 

入库清单 

托运单 

发车清单 

毛利率分析 

车价分析 

在途跟踪查询 

应收应付 

实收实付 

对账单 
时效监控分析表 

中转 

关闭业务 

货 
物 
跟 
踪 

业务变更 

接受业务 

状态跟踪和查询 



www.kinnsoft.com 

配送运输－配载处理 

 
划分路线 

接收托运 

车辆安排 

货物装载 

配送运输 

到货签收 

货物配载 

生产车间 

仓库位置 

接单 

交货时间 

交货时间 

货物 

车辆 

货物 

性质 

形状 

体积 

重量 
性质 

形状 

体积 

重量  体积 

载重量 

交通状况 

具体位置 

时间要求 
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配送运输-业务变更处理 

 业务变更申请 

业务变更审批 

业务变更确认 

业务更改 

业务更改历史
查询 

  公路运输在整柜运输过程中涉及到的环节比较多,

而且货物变化也比较频繁,所以需要对业务的变更进行

统一的管理。 

  通过业务变更可以查询分析的量以及变更的原因,

为以后管理提供决策依据。 
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配送运作-分车过程 

指令 

合并 

目的地 

路线 

出货 

任务 

//dcserver/Kinnsoft Documents/3系统方案及实施/仓储/shonda.swinton.MARC/Local Settings/Temporary Internet Files/OLK242/MARC 9.2 Resources.ppt
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配送运输－与仓库的配合 

•  配送运输与仓储管理做为两个相对独立的管理模
块。 

•   通过指令传递的方式将不同的业务环节衔接在一
起。 

•   当前仓库管理的核心：安全库存控制、库存周期
控制。 
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配送运输－运输跟踪 

• 运输跟踪方式：通过电话追踪，人工录入。  

                             短信跟踪。 

                             GPS结合电子地图。 
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异常描述 

到站异常确认 

发站异常确认 

配载中心异常
确认 

分部异常确认 

总部异常确认 

入库异常 

移库异常 

到站异常 

签收异常 

运输系统解决方案－异常处理 

• 异常和理赔处理往往是一个费时
费力过程，而且关系到公司的成
本和费用变更，能否建立一个有
效的异常理赔处理机制是衡量公
司物流服务水平的一个标准； 

• 异常理赔产生的费用需要通过业
务部的确认,再由财务审批导入到
公司的应收应付； 
 
 

在途异常 

配载异常 

事故处理管理 

保险管理 

事故资料管理 

法务异常管理 

理赔管理 

理赔跟踪管理 

理赔资料管理 

理赔审核管理 
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商务事故处理方案 

事故确
认 

报险提
醒 

交警处
理结果
反馈 

事故现
场管理 

损失预
估 

客户通
知 

保险交
涉及资
料管理 

车辆复
损管理 

余损货
物处理 
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操作日志 

  每一个操作环节都可以产生日志。 

  通过日志可以查询异常操作或作为KPI考核依据。 

操作日志还可以提供给客户自己查询或是能让客

户服务人员快速反应的。 

接单 

出库 

配载整合 

装载管理 

到站签收 

中转管理 

配送管理 

运输系统解决方案－操作日志 

签收管理 

回单管理 
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系统解决方案－数据接口 

  

WMS
接口 

  

PDA接
口 

财务接
口 

  

第三方
平台接
口 
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运力资源 

管理 
车辆管理 

•驾驶员档案管理 

•车辆档案管理 

•车辆状况管理 

•出车记录管理 

•加油记录管理 

•维修记录管理 

•保养记录管理 

•违章记录管理 

•事故记录管理 

•年检记录管理 

•保险记录管理 

•其它费用管理 

•车辆出勤率分析 

•车辆油耗分析 

•车辆营业成本分
析 

运营分析 

车辆管理解决方案 
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车辆保
养登记 

车辆保
养提醒
设置 

车辆保
养提醒 

• 车辆保养登记，记录车辆的保养时间、保养费
用和保养期限； 

• 车辆保养提醒：根据车辆类型、车辆使用期设
置车辆到期提醒方式； 

• 车辆保险、车辆年检到期提醒方案类似； 
 
 

车辆管理解决方案－ 车辆保养管理 
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车辆管理解决方案 

车辆易损
及零部件
管理 

 

车辆驾驶
员轮班管

理 

车辆运行
记录及最
优化线路
管理 
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自定义流程模块 

• 根据业务变化需求，对不同形式的异常处理审批
、合同签订审批、保险理赔审批、资金拨付审批
进行系统个性化自定义流程组建。便于企业在业
务变化多元化及审批流程多元化进行审批流程的
可调控，审批人员可组织，审批结点可变更的可
视化定义模组。 
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    财务结算中心 

返回目录 
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财务中心－费用管理体系 

1、定义 

费用类别 

４、定义 

科目 

3、应收 

/付引用 

２、定义 

费用代码 
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财务中心－商务流程 

所有业务各环节 
产生的费用 

应收、应付 

业务锁定 财务锁定 月结帐 

调帐 

封帐 

3.财务确认 2.领导审批 1.调帐申请 
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财务中心－应收/应付管理 

应收 

应付 

业务审核 财务审核 凭证 

催款通知书 

报销单/ 

付款通知书 

业务 

信息 
做完标志 
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财务中心－内部对帐 

应付 

应收 

确认 

内部对帐单 

确认通过 

（B部门自动生成应付） 

A部门 

B部门 
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财务中心－催款管理 

应收 

应付 

选择     催款单 审核 

催款跟踪 

特殊处理 

收款 

实收 

核销明细 

转移 



www.kinnsoft.com 

财务中心－报销单、付款通知管理 

    报销单、 

付 

款通知 

 打印 

审核 报销 实付 

核 

销 

明 

细 

应收 

应付 
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财务中心－实收/实付登记与核销 

核销 

凭证 

出纳 

人员 

实收 

应付 审核 

封装 

应收 

实付 

 一笔费用可分多次核销； 

 一笔实收/实付款可以核销多笔应收/付款，对月结客

户特别有用； 

 多币种的相互核销，并自动提供汇率的范围； 

 相关关系人的核销，在A客户替B客户付款的情况下很

有用； 

 对坏帐的强制核销； 

 未核销完成款项的特殊处理； 

 引入财务费用，处理核销零星费用（银行手续费、汇

兑损益）； 

 

功能特点: 
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财务中心－发票管理 

－－  图 示  －－ 

应收 应付 

票结 月结 

专用发票 

自动开票 
手工开票 

对抵 

审核 

实收 核销明细 收款 

 

－－  功 能 特 点  －－ 

 

 多币别可换算开发票，如USD

可换算成RMB开发票，系统提
供汇率机制。 

 可以用应付费用抵应收之后再
开发票 

 开户行和帐号随币别实现自动
选择。 

 发票号可以自动新增，可以实
现每个开票人一人一本发票号，
不会窜号。 

 对于自动开发票，还可辅助核
算。 

 可提供多种报表，如：专用发
票统计表，未开发费用查询表，
发票未到帐查询。 
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财务中心－凭证专题 

－－ 流 程 图 －－ 

•根据灵活的科目配置表，
自动编制生成借贷凭证。 
 
•财务系统客户自动新增。 
 
•自动获取财务凭证号，
并保持同步更新。 
 
•对接范围广泛。 

应收/付款项 

实收/付款项 

实收/付核销 

财务 

接口 

文档 

财
务
系
统 

财务 
审 

核 

审核确认时 

核销完 

装
封 

凭
证
引
入
程
序 
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辅助功能 

返回目录 
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强大的实施可配置设计器支持业务和管理的
灵活变化 

数据分
析设计

器 

报表设
计器 

查询设
计器 

提醒设
计器 

图表设
计器 业务流

程设计
器 

数据来
源设计
器 

标签及
必输项
配置 

流程控
制设计

器 

业务操
作触发

器 

• 快速数据分析：通过【数据分析设计器】，通过现场实施，即可完成所
有的报表、查询、提醒、图表； 

• 适应流程变更：通过【业务流程设计器】，可以自定义数据流向、数据
生成规则、审批控制点，快速适应流程变更； 

• 适应多种业务类型共存：通过【业务流程设计器】，支持同一套系统运
行不同的业务流程。 

• 适应新功能无缝集成：通过【功能设计器】，支持全面自定义全新的功
能，并可以把新的功能通过【业务流程设计器】无缝集成到原有的流程，
甚至可以重新配置流程。 

功能设
计器 

页面设计
器 

脚本设计
器 

Web服务
设计器 
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荆艺消息服务器—— KMS 

生成(FAX、 EMAIL) 

—— 高效、自动、稳定 
—— 省时、省钱、省力 

    荆艺消息服务器是荆艺公司为荆艺产品用户专门设计的一项增值产品，它通过和荆艺软件的完美结合，
能够为用户提供在传真、邮件发送方面快捷、准确的增值服务，并保证数据信息的安全准确，它具有省时、
省心、省钱的优点，是企业开源节流，降低管理成本的最佳选择。 

   

业务系统 

KSP 

数据库 

 

荆艺消息 

服务器 

FAX 

EMAIL 

自动发送 

客户档案 

提取 

数据流程： 
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