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                                                        SCOR模型由美国供应链协会版权所有。该协会努力保持在此提供信息与测量标准的准确性和实用性，并且建立在AS—IS的基础上。美国供应链协会不保证，明确表示或暗含的，该模型的对于个别目的 的实用性、merchantibility. 美国供应链协会使用该模型得到的或者可能得到的结果的继承，因此也不承担由此产生的各种责任。 
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供应链参考运作模型(SCOR) 4.0 

简介

       SCOR模型4.0 是自该模型1996年推出以来的第四个主要版本。该版本完成在服务领域的变化和对于版本3.1提出的使能因素Enable elements (formerly infrastructure)的修改。自版本1.0推出以来，这是第一次根本上扩大模型的范围；此外，SCOR模型4.0绩效分类和测量标准的使用方便进行较大的改善。

        SCOR模型4.0是美国供应链协会的产品。该协会是一个独立的、非盈利、全球性的会员制法人团体。它向所有的对应用、提高最先进的供应链管理系统和实践的公司或者组织开放。 

       该协会于1966年由Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM)和 AMR Research组建，包括６９个自愿的会员公司。现在，该协会在世界范围内拥有７００多个会员，并且在欧洲、日本、拉丁美洲、澳大利亚／新西兰和新加坡等地建立的国际性分支机构。该协会会员主要是来自各行各业的供应链的实践者，包括制造商、分销商和零售商等。同时，有很多供应链技术供应商和实施者、学者以及政府部门积极参与协会活动和SCOR模型4.0的改进和维护。　

　　美国供应链协会希望在最大可能的范围内传播SCOR模型4.0。  该模型的广泛使用将会产生更好地顾客――供应商关系、使用基本的测量指标和术语的软件系统、迅速吸收在全球范围内产生的最好实践的能力。 另外，会员鼓励经常浏览供应链协会网址  (www.supply-chain.org)，以确保使用最新版本的 SCOR模型。 

　　该介绍旨在帮助新用户和有经验的老用户理解和应用SCOR模型4.0，实现供应链改善。同时，帮助会员熟悉SCOR模型4.0和以前版本之间的变化。
技术变革流程


SCOR模型由美国供应链协会的会员按照一个严格的流程管理和维护着，努力维护该模型不同因素的结构控制，保证该模型不断完善满足会员的要求。模型发展的基本机制就是协会的技术委员会制度。在技术组织内部，有6个主要委员会：计划、采购、制造、交割、测量和集成。除集成委员会外，每个委员会的会员都是自愿参加，选举产生本委员会的 主席和副主席。主席和副主席代表本委员会参加集成委员会，该委员会负责模型技术处于领先地位，保证模型的不同组件协调和一致。  

        除了常设技术委员会外，该协会批准和开始项目管理机制，以验证模型，开发完善模型的建议。可以预期，项目管理机制将是测试和改善模型更有效的手段。最初的项目团队是由实践者领导，得到供应链协会会员的自愿支持。项目团队发现的结论报告给常设委员会，然后进行正常审批程序。这些项目团队是动态的，为解决某个商业问题而组建，随着问题的解决而解散。 
        模型变革流程在美国供应链协会的主页有详细说明。概括地，模型变革流程包括：

1) 模型修改或变革的确认一般由某个技术委员会、个别特殊行业组、某个实施项目团队、或者首席技术官员提出。

2)  将第一层次的改革建议提交给集成委员会。

3)  集成委员会讨论建议，并将意见反馈给提出建议的组织。　

4)  变革建议细节的完善，包括相关流程的图和表的重新完善。 
5) 变革建议的最后讨论。 
6) 建议与总模型的集成。
 SCOR模型

范围

      ＳＣＯＲ模型旨在开发来描述满足顾客需求的所有阶段的企业活动。模型本身包括几个子部分，并且　　　　被分成计划、采购、制造、交割和回收等５个基本管理流程。如图１所示。通过利用这些基本流程模块来描述供应链，该模型可以使用一套公共的定义来描述简单的或者复杂的供应链，描述不同行业任何供应链的宽度和深度。不同该模型成功地描述、提供了一个改善全球范围或者某个地区范围的供应链的基础。
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图 1 – SCOR模型按照5个基本管理流程进行组织

       供应链模型的范围：

       所有与顾客的交互活动(order entry through paid invoice)；

       所有物资材料交易（供应商的供应商到顾客的顾客，包括设备、供应、备件、主要产品、软件等）；

       所有市场交互活动（从所有需求的确认到每一张订单的实现）

       该模型不包括每一个业务流程或者活动。特别指出，该模型不包括销售和营销流程（需求产生）、产品开发、研究开发和一些售后服务顾客支持的因素。

       应该注意，该模型的范围不断地根据会员要求变化。根据会员将服务和产品一起交付顾客的实际需求，SCOR模型4.0引进一些特定的术语，从而能够覆盖服务产品和有形产品两种情况。 随着回收流程的引入，该模型扩展到售后服务和顾客支持流程，暂时不包括该流程的所有活动。 

[image: image5.wmf]       如图2所示，该模型支持不同复杂程度、不同行业的供应链管理。该模型集中在三个流程层次，并不专门解决某个特定组织如何执行它的业务，设计它自己的系统/信息流。每一个使用SCOR模型进行供应链改善的组织都需要利用本单位特定的流程、系统和实践至少将该模型扩展到第4层次。 
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图 2 - SCOR 是一个层次模型

       SCOR4.0将以前的基础设施流程（Infrastructure processes）扩展为使能流程(  使能流程es)。分析每一个使能流程的使能因素和伴随的执行因素之间的输入和输出，将使能因素之间通过输入输出进行连接的好处。

      该模型不包括人力资源管理、培训和质量保证等流程，这是由于供应链协会定位的原因。其它的专业协会组织专门研究上述问题。 

       SCOR模型是一个业务流程参考模型。如图  3所示。 

       该模型将流程因素、测量标准、最佳实践和特定形式供应链实施的特点融合在一起。这是SCOR模型的独特性、有效性和成功实施的主要原因。 


值得指出，该模型描述流程，而不是功能。换言之，该模型将重点放在相关活动，而不是执行活动的人或组织。
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Figure 3 - SCOR 是一个业务流程参考模型 

SCOR4.0模型结构

      SCOR模型将供应链管理分为计划、采购、制造、交割和回收5个基本流程（它们从一个侧面反映了供应链的组织结构），并且将这些流程分为三类：计划类、执行类和使能类（以前的基础设施类）。 计划是使预期的资源满足预期需求的流程。一般地，计划流程定期执行，与供应链反应时间有密切关系。

       执行流程由计划或实际需求触发，并且改变产品的状态。 执行流程包括排程、排序、材料和服务的转化以及产品运动。 使能流程准备、维护和管理计划和执行流程所依赖的信息与关系。 

       该模型使用一套标准符号。P代表计划流程，S代表采购流程，M代表制造流程，D代表交割流程，R代表回收流程。E和其它符号一起表示与其它流程一起的使能因素，如EP表示一个使能计划流程因素。

       如图2所示，SCOR模型分成4个层次，但在基本模型中仅给到第3个层次。  P1.1代表第3个层次的流程，它代表与（.1）供应链计划流程有关的计划因素，进行确定、排序和汇总供应链需求。

P1.1------Pa,b: 表示层次3的流程因素   
               a  表示该流程因素对应的层次2分流程的脚标

                b 该流程因素在上层分流程中的排序


As indicated in Figure 2, the Model is hierarchical with three levels.  P1.1 is a notation that indicates a third level 流程因素.  In this case, it is a 计划 (P) element, that is concerned with supply chain 计划ning (.1) and is specific to identifying, prioritizing, and aggregating supply chain requirements.   


      SCOR模型包括6个基本部分，即简介、计划、采购、制造、交割和术语等。回收流程的开发正在进行，有关 内容与SCOR5.0版本一起传播。计划类和执行类（采购、制造、交割和回收）是该模型的核心部分，术语部分汇总了该模型使用的标准流程和测量指标术语。  

       计划、采购、制造和交割等部分采取相同的组织。首先，利用图形形象表示流程因素、相互关系、与每一个流程因素具有密切关系的输入和输出。然后，利用文字表格表达：1）每一个流程因素的标准名称。2）流程因素的符号。3）SCC对该流程因素的标准定义。4）与该流程因素有关的绩效类型。5）与绩效类型有关的测量指标。6）与该流程有关的最佳实践（不是完整的列表）和提高流程绩效的（主要与技术有关的）特点。
      采购、制造和交割流程因素内部采用相同的表示方法。该模型将环境分为三个类型，即为库存而制造（manufacture-to-Stock）、为订单而制造（manufacture-to-Order）、 为订单而设计（Engineer-to-Order）。 因此，S1表示为库存而制造的采购，S2表示为订单而制造的采购，S3表示为订单而设计的采购。同样，M1表示为库存而制造的制造，D2表示为订单而制造的交割，P3表示为订单而设计的计划。

       在每一个执行和计划流程，采用相同的图形和文字表格描述了与该流程有关的使能因素。 
       应该指出，与每个流程、分流程和流程因素划分不同层次一样，测量指标 也是分层次的。层次1的测量指标是分配给P1（供应链计划）的，并且分解到特定的计划、执行和使能因素（即层次2或层次3的指标和更细的诊断指标）。 

      测量指标与绩效分类一起使用。绩效类型有供应链可靠性、供应链反应性、供应链灵活性、供应链成本和供应链资产管理等。　

SCOR 模型绩效类型和层次1测量指标
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Figure 4 - SCOR 模型绩效类型和层次1测量指标

SCOR 版本 4.0的变化
      SCOR4.0模型有几个主要变化，主要体现在：使能、服务、测量指标、绩效分类以及流程细节变化等。本节概括叙述这些变化。

使能

       在该模型的图形描述的基础上，SCOR模型版本3.1利用文字进一步说明了计划、制造、交割和使能流程。采购流程因素的变化已经开始，但是还没有完成。 

      SCOR4.0模型提供了所有使能流程、采购流程的表格。该模型表示出了使能流程以及相关执行流程间的输入和输出。一个使能流程产生的信息可能提供给多个执行流程因素，而这些流程因素属于除使能流程之外的其他流程类。例如，制造和交割执行流程在供应链运作中可能使用采购使能流程因素产生的信息。这种信息交换功能是由计划流程提供的，因为计划流程支持资源和需求的平衡功能，支持内部（计划、采购、制造、交割和回收）与外部（供应商和顾客）的一体化功能。
      在开发流程之间的输入和输出过程中， 人们注意到使能流程要求输入，或者提供输出给其它流程。

 在SCOR5.0中， 技术委员会将讨论这个问题，对使能流程在适当的修改和完善。 （在该版本中，SCOR 没有分析使能流程的输入、输出。）
服务

  为覆盖服务产品的交割，SCOR模型的变化，包括产品、在制品的重新定义，已经完成，并且得到各个委员会的批准。SCOR4.0的术语部分也进行了一些相应的修改。

绩效类型 

　

       SCOR4.0在模型的绩效类型和测量指标方面作了较大改进。绩效分类是供应链可以分析、评价的特点，以满足不同供应链之间相互比较的需要。就象描述一块木料需要使用长度、高度和厚度等几个标准指标，供应链同样需要标准指标进行描述。　否则，比较选择成为低成本供应商的组织和选择成为在可靠性和灵活性方面有竞争性的组织就非常困难。

      与供应链绩效分类直接相关联的就是层次的测量指标。层次测量指标测量实施单位在 市场竞争中它们实现预期定位的成功程度。 虽然绩效分类对于模型实施非常关键，但是SCOR模型的以前版本没有提供它们的正式定义。SCOR4.0模型提供了标准的供应链绩效定义。 

      供应链模型的绩效分类、标准定义和层次1的测量指标与下表所示。 

表   SCOR4.0模型绩效类型与测量指标一览表

	绩效类型
	绩效类型定义
	层次1测量指标

	供应链的可靠性
	在交割时供应链的表现（7C）： 正确的产品、正确的地点、正确的时间、正确的条件和包装、正确的数量、附带正确的文件、交割正确的顾客。 .
	交割表现

	
	
	订单完成比率

	
	
	无差错订单实现的比率

	供应链的反应性 
	供应链提供产品给顾客的速度 

	订单完成前置时间

	供应链的 灵活性
	为了加快市场变化的反应，以获得或者维持市场竞争优势，供应链必须具备的敏捷性。 .
	供应链反应时间

	
	
	生产灵活性

	供应链的管理成本
	伴随供应链运营而产生的成本 
	货物销售成本

	
	
	完全供应链管理成本

	
	
	增值生产率

	
	
	保修和回收处理成本

	供应链的资产利用率
	在管理资产满足顾客需求方面，企业组织的效率。包括所有资产的管理成本，例如固定资本和运营资本。   
	现金周期

	
	
	供应的库存天数

	
	
	资产周转


提示： 将每一个指标的计算公式列示在此。

       应该注意，在定义绩效类型的过程中，该模型作了两个主要变化。一是供应链反应性和供应链灵活性分成两个不同的供应链绩效。供应链协会认识到，某些供应链反应性非常好，能够快速交割产品，但是灵活性非常差，不能够及时跟上瞬息万变的市场。考虑到供应链这两个属性的独立性和重要性，供应链协会将其分为两个不同的绩效类型。这一变化仅在测量指标的第一层次有所体现，其它各层次与SCOR3.1模型一致。各个流程表的绩效类型以及相关测量指标将在SCOR5.0模型进行更新（可能会在2001年发布）。基本上，模型周期时间测量指标将归入供应链反应性，而对没有计划需求活动的反应能力的测量指标将归入供应链灵活性。

       第二个变化是供应链协会将货物销售成本（Cost of Goods Sold (COGS)）这一测量指标提高到层次1。供应链协会认为，货物销售成本包括直接劳动成本和货物生产的材料成本。伴随着货物生产的间接成本包括在供应链管理成本里面。货物销售成本在其它第一层次的测量指标里面是一个必须计算的值，例如供应的库存天数（Inventory Days of Supply）、现金周期（Cash-to-Cash Cycle Time）等，该模型在层次1增加该指标不会给供应链的实施者增加负担。通过将货物销售成本提高到第一层次，将间接成本从它的定义中剔除出去，供应链协会希望使与供应链管理成本相关的测量、标杆瞄准活动更加可靠，不同组织之间的比较更加有效。
流程变化
回收

       这次最新模型最大的变化是在层次1增加了新的流程。如图5 SCOR 4.0模型层次2工具箱所示。回收流程将模型范围延伸到交割后的顾客支持。将回收活动包括进来的模型扩展最初是由航空与国防行业组的维护、修理和监控提出来的。 这一提议得到了其它技术委员会的积极回应，认为供应链中的所有组织都应该重视任何理由引起的产品的回收活动与组织。SCOR 4.0没有给出层次1下的回收流程的流程因素。供应链协会将在确认SCOR 5.0模型中确认层次2和层次3的流程，相应的测量指标、最佳实践、特点以及文档等。

      关于这一点可以介绍日本物流一体化的概念：绿色物流、可持续发展物流

      正在进行的研究该模型回收流程因素的项目考虑：首先，在第一层次， 计划流程增加一个流程因素（P5—计划回收）。回收流程包括与材料自顾客到供应商的反向运动有关的所有活动。接受组织在返回材料的最终处理方面具有很大的选择权。其次，回收流程包括该流程不同主体间通讯的信息和文档管理。 目前，上述活动包括在采购和交割活动中。 

计划供应链
       与其它活动同时，计划技术委员会对供应链计划进行了大量的研究分析。因而，供应链计划的定义更加全面，对实施者来说更加有意义；绩效类型和相应的测量指标进行了更新；最佳实践和必需的特点进行了修改。

计划、执行和使能因素

　　在每一部分的开始，SCOR 4.0模型增加了输入／输出表。该表使供应链模型的实施者更容易确定特定活动产生的输出和必需的输入。


All have now been updated to include input / output tables that mirror the graphics provided at the beginning of each section.  The 输入 / 输出 link from Level 3 to Level 3 and should provide the implementer greater ease in determining specifically which activity generates an output or requires an input.  
SCOR   4.0 层次 2工具箱



第一层次 流程 （5个） 计划、采购、制造、交割和回收

第二层次 分流程—工具箱（26个）

第三个层次  流程因素

第四个层次 活动(具体由用户自己确定, 灵活地满足自己本身的需要 )

计划流程（4个：1需求、2资源、3平衡、4计划）
P1:供应链计划

P2:采购计划

P3:制造计划

P4:交割计划

P5:回收计划

采购流程（5—7个流程因素）

S1：为按库存制造采购

S2：为按订单制造采购

S3：为按订单设计采购

制造流程(6,6,7   使能制造:8 )
M1：按库存制造

M2：按订单制造

M3：按订单设计

交割流程(13,12,11,交割计划 4, 使能交割9个流程因素)
D1：为按库存制造产品交割

D2：为按订单制造产品交割

D3：为按订单设计产品交割

使能流程（9个流程因素：）
EP

ES

EM

ED

ER

计划



	流程类 :  计划供应链 
	流程编码:  P1

	　流程类定义

	　 该流程指在特定的时间段内确立和发展一系列活动，即有计划地使用供应链资源去满足供应链需求。

	绩效特性　
	测量指标

	灵活性和反应性
	积累的资源/制造周期

重新计划周期 

现金周期 

	成本
	完全订单管理成本 

交割/采购计划成本 

库存持有成本 

增值生产率 

过期库存（Obsolete Inventory） 

	可靠性
	预测准确率Forecast Accuracy

按照顾客要求日期交割的比率 

订单完成比率 

生产和流程数据准确性 （物料清单、流程安排、计划因素等） 

	资产
	资产利润  

能力利用率（Capacity Utilization）

完全库存供应天数（Total 库存供应天数）

	最佳实践　
	特点　

	供应／需求流程高度一体化：从顾客数据收集到订单接受，通过生产到供应商的要求。　
	采用一体化供应链计划系统。该系统与所有供应／需求数据源有接口。　

	完整供应和需求每天重新平衡，包括采购—制造—交割资源以及从顾客的顾客到供应商的供应商的需求。
	整个企业范围内统一计划　

	模拟不同情况下供应链状态、反应措施的能力 
	供应链模型和可视系统

	 根据需求信号变化，实时重新配置生产和供应计划 
	事件驱动的供应链重新计划 

	通过业务流程重组、重新配置和持续变革，开发能力，提高供应链反应性和灵活性 
	集成流程模型和软件重新配置工具

	供应链具有与需求多样化相适应的供应灵活性。
	没有给出

	供应链需求、资源、状态的在线可视性 
	企业资源计划系统

	工具支持多目标权衡决策  (例如，服务水平和库存投资之间的权衡 )
	供应链计划优化系统

	所有功能和组织明确自己对于供应和需求平衡的影响， 包括销售、营销、生产管理、制造、顾客、供应商、物料管理和产品开发等。
	没有给出


	流程因素:  确定、排序和汇总供应链需求
	流程因素编码:  P1.1

	流程分类定义

	在合适的层面、范围和中间点，该流程确定、汇总和排序某个产品或服务的集成化供应链要求的所有资源。

销售预测由下列概念组成：销售预测层次、时间范围、时间间隔等。销售预测层次是指需要预测的企业层次的焦点，例如企业预测、部门预测、产品线预测、战略经营单位预测、战略经营单位按照地点的预测等。销售预测时间范围与提出这一需求计划的时间框架一致，例如年度计划、1-5年计划、1-6个月计划、天计划、周计划和月计划等。销售预测时间间隔与该计划更新频度一致，例如按天、按周、按月或者按季度等。    .

	绩效特性
	测量指标

	交割可靠性 
	预测准确性Forecast Accuracy

	灵活性和反应性Flexibility & Responsiveness
	预测周期时间Forecast Cycle Time

重新计划周期时间 

内部制造重新计划周期时间 

	成本


	与供应链相关的财务和计划成本 

预测和需求管理信息系统成本 

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	供应链成员以及顾客之间的合作：供应链计划、供应链重新计划、业务原则、计划变化等
	没有给出

	不同运营策略团队之间的合作
	供应链高级计划系统　

供应链一体化系统　

供应链计划系统与ERP实施系统之间的集成　

供应链能力计划系统　

	供应链成员之间数字通讯 (Internet, EDI等)
	供应链成员之间信息的实时交换，例如合作计划系统、Internet 交易系统。

	联合服务协议 (JSA)
	合作计划系统

	“推式基础的”预测让位于顾客补库的拉式信号 　
	没有给出

	系统支持整个供应链条件和优先性的精确的在线可视性。　
	高级计划排程系统


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(顾客) 顾客要求
	
	
	
	

	未实现订单, 发运　
	
	
	
	D1.3, D1.10

	计划数据
	EP.3
	
	
	

	修正汇总预测和计划、修正的业务假设
	EP.9
	
	
	


	流程因素:  确定、排序和优化供应链资源
	流程编码:  P1.2

	流程分类定义

	该流程在合适的层次、范围和间隔上确定、优化和排序所有要求供应的资源、供应链中产品和服务增值

	绩效特性
	测量指标

	交割可靠性
	N/A

	灵活性和反应性
	积累的资源／制造周期时间　

重新计划周期时间 

从实际到理论的周期时间

内部制造重新计划周期时间　

	成本
	计划成本占完全供应链总成本的比率　

供应链融资成本 

库存持有成本 

生产数据管理成本Product Data (MIS) Management 成本s

管理成品数据Manage Finished Goods Data (MIS)

	资产
	库存的供应天数Inventory Days of Supply

库存周转次数Inventory Turns

资产利润
现金周期Cash-to-Cash Cycle Time

	最佳实践
	特点

	共同计划、预测和补库  (CPFR)
	业务流程模型Business process modeling 

工作流系统Workflow systems

合作工具Collaboration Tools

高级计划优化Advanced 计划ning Optimization

基于计划的约束Constraint based 计划ning

资源和物料计划集成Integrated re采购 and material 计划

	联合服务协议联合服务协议  (JSA)
	合作计划系统Collaborative 计划ning Systems

	供应商成员之间数字通讯 (Internet, EDI. Etc.)　
	供应链成员之间信息的实时交换，例如合作计划系统、Internet 交易系统。.

	每月前置时间更新　
	没有给出

	针对某一项目的所有库存完全分类 (可供应的、 可以使用、多余的、过期的)
	没有给出

	生产盈利性分析　.
	ABC和成本模型.


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(顾客) 库存
	
	
	
	

	采购计划
	P2.4
	
	
	

	产品制造计划
	P3.4
	
	
	

	交割计划
	P4.4
	
	
	

	计划数据
	EP.3
	
	
	

	安排内部和外部生产能力
	EP.5, EP.6
	
	
	

	修正资本计划
	EP.5, EP.6
	
	
	

	外包计划
	EP.5, EP.6
	
	
	

	调整的需求
	EP.8
	
	
	


	流程因素: 平衡供应链资源与需求
	流程因素编码:  P1.3

	流程类型定义

	该流程确认和测量需求和资源之间的差距与不平衡，分析在重复和合作的环境中如何利用营销、定价、包装、库存、资源外包、计划或者其它行动最有效地解决差距，优化供应链的服务、灵活性、成本、资产等绩效表现。 

	绩效属性
	测量指标 

	交割可靠性


	交割表现 

订单完成率 

订单实现前置时间  Order Fulfillment Lead Time 

完美订单实现比率  Perfect Order Fulfillment 

	灵活性与可靠性
	供应链反应时间Supply Chain Response Time

生产灵活性Production Flexibility

	成本
	完全供应链成本Total Supply-Chain 成本s

增值生产率增值生产率

	资产
	库存天数 Inventory days

资产周转次数资产周转

现金周期  Cash-to-Cash Cycle Time

	最佳实践
	测量指标

	需求计划、需求流引导

Demand 计划ning, Demand Flow Leadership


	利用软件提供企业原则、整个供应链流程测量指标。  算法使用业务原则和测量指标作为制定计划驱动（计划ning engine）  

	合作计划、预测和补库

Collaborative 计划ning, Forecasting and Replenishment  (CPFR)
	供应链计划系统和通讯技术、重新定义的反应CFPR模型的标准、参加企业完整的计划流程  

	商业智能

Business Intelligence (BI)
	数据仓库/数据集市是所有计划数据、业务数据和交易数据的来源；分析工具能够根据实际数据持续维护和改善业务原则   

	顾客关系管理顾客 
Relationship Management (CRM)
	利用软件提供顾客信息，并向顾客提供有关产品生产计划和交割流程的信息 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	计划决策原则
	EP.1
	
	
	

	供应链绩效改善计划
	EP.2
	
	
	

	库存策略
	EP.4
	
	
	


	流程因素: 建立和下达供应链计划
	流程因素编码:  P1.4

	流程因素 定义

	在合适的时间内（长期、每年、每月、每周等），在合适的计划范围、计划间隔，该流程提出满足需求的供应链分配，并有效地传达。 

	绩效特性
	测量指标

	交割可靠性
	重新计划周期 

采购/制造周期时间 

完全供应链反应时间 

	灵活性与反应性
	计划稳定性计划   stability

及时交割比率  On-time 交割y 

完美订单比率   Perfect Order Fulfillment

	成本
	供应链计划成本Supply Chain 计划ning 成本s 

库存持有成本  Inventory Carrying 成本s

	资产
	供应库存天数   Inventory Days of Supply (Inventory Turns)

资产利润  Return on 资产

现金周期  Cash to Cash Cycle time

	最佳实践
	特性

	供应链成员、供应商、顾客之间的合作 

计划与重新计划 
业务原则Business Rules

计划

更新计划  
	供应链高级计划系统 

供应链集成系统  Supply Chain Integration Systems

供应链高级计划系统和ERP执行系统之间的集成 

供应链能力计划系统 Supply Chain Capacity 计划ning Systems

	不同运营策略团队之间的合作

Collaboration among Operations Strategy Team

	供应链高级计划系统 

供应链集成系统Supply Chain Integration Systems

供应链高级计划系统和ERP执行系统之间的集成 

供应链能力计划系统Supply Chain Capacity 计划ning Systems

	联合服务协议联合服务协议 (JSA)
	联合计划系统Collaborative 计划ning Systems

	供应链成员间的数字通讯 (Internet, EDI. Etc.)  
	供应链成员之间信息的实时交换 

联合计划系统、INTERNET交易系统

	系统支持整个供应链需求及其优先级、资源利用以及可得性的的精确的实时反应。 
	高级计划和排程系统


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	供应链计划（顾客）
	P2.1, P3.1, P4.1
	
	
	




	流程类型:  计划采购
	流程编码:  P2

	流程分类 定义

	在合适的时间（长期、每年、每月、每周等），合适的计划范围、计划间隔，该流程提出满足供应链需求的材料分配，并有效地传达。 

	绩效特性
	测量指标

	灵活性与反应性
	积累采购周期时间

采购灵活性
供应商周期时间Supplier Cycle Time

	成本
	原材料库存持有成本Raw Material Inventory Carrying 成本s

供应采购数目Number of Supply 采购s

原材料损耗Raw Material Shrinkage 

商品管理指标Commodity Management Profile

	可靠性
	按照顾客要求日期的供应商交货表现
按照承诺日期的交货表现
供应商供应比重 /订单实现比率

	资产资产
	总的原材料库存供应天数Total Raw Material 库存供应天数

	最佳实践
	特点

	利用EDI将 供应商资源信息 (库存、能力可得性等 )同自有资源统一协调。 
	利用 EDI/Internet 通讯，进行跨企业资源计划 

	联合服务协议
 with suppliers define the levels of “flexibility” or re采购 upside available within stated lead times and agreed upon conditions
	没有给出

	建立紧密有效的联系，保证在材料采购出现机会和危机时能够快速准确地通讯和反应 
	双向EDI或者顾客服务网上采购

	所有关键参与者，包括战略合作伙伴，完全了解供应链计划和需求 
	没有给出


	流程因素: 确定、排序和汇总产品需求
	流程因素编码:  P2.1

	流程因素定义

	该流程从整体上考虑供应链中产品或者服务的所有资源的确认、排序和调度等。 

	绩效类型
	测量指标

	反应性和灵活性 
	预测周期时间Forecast Cycle Time

	成本
	没有给出

	可靠性
	预测准确性

	资产
	没有给出 

	最佳实践
	特点

	需求计划不断更新，及时反应实际消耗和顾客预测信息 
	没有给出

	根据需求在计划周期内平衡能力和供应约束 

主生产排程反应能力管理或/和供应约束 

销售和生产与满足短期灵活性的限制 
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	供应链计划的建立和传达
	P1.4
	
	
	

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	交割计划
	P4.4
	
	
	

	计划数据
	EP.3
	
	
	

	货品主文件、物料清单和生产排程

Item Master, Bill of Materials, Product Routings
	EP.7
	
	
	

	储备资源和决定交割日期

Reserve Re采购s and Determine 交割y Date
	
	
	
	D2.3, D3.3


	流程因素: 确定、评估和汇总产品资源
	流程因素编码:  P2.2

	流程因素定义

	将所需的各种组件作为整体，确认、评价和考虑所有的物料和其它资源，使供应链提供的产品或服务增值 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	供应资源数目Number of Supply 采购s

物品管理描述

	服务/质量
	库存准确性

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	根据计划周期需求，确定供应链能力和供应约束，平衡主生产计划 
	没有给出

	根据供应和需求变化，制定零件级的库存计划。

 根据金额和不同物品测量库存表现 

库存目标经常评价和调整

具体到零件数量的水平，分析过期库存 
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(供应商) 产品可得性
	
	
	
	

	库存可得性
	
	S1.4, S2.4, S3.6
	
	

	采购产品和订单
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	计划数据
	EP.3
	
	
	


	流程因素: 平衡产品资源和需求
	流程因素编码:  P2.3

	流程因素定义

	该流程制定一系列基于时间的活动，及时提供资源，满足需求。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	再计划周期

采购灵活性

	成本
	物料计划成本

	可靠性
	按照实体要求日期的供应商交割 

	资产
	原材料供应天数

	最佳实践
	特点

	通过签定联合服务协议，供应商共同承担          平衡供应与需求的责任 
	没有给出


	输入
	计划
	资源
	制造
	交割

	计划决策方针
	EP.1
	
	
	


	流程因素: 建立和传播采购计划
	流程因素编码:  P2.4

	流程因素定义

	该流程指提出在特定时间范围的一系列活动，以实现供应资源的有计划调拨，满足采购计划要求。

	绩效类型 
	特点

	成本
	供应采购的数量 

物品管理状况Commodity Management Profile

	供应链反应性与可靠性
	供应商周期时间

	服务/质量  
	针对顾客要求日期的供应商交货表现Supplier 交割y Performance to 顾客 Request Date

供应商供应比率/供应商订单实现比率

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	利用EDI 进行提供实时需求信息，处理日常交易    
	没有给出

	一揽子采购订单覆盖一段时间的需求

Blanket purchase orders cover period requirements
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P1.2, P4.2
	S1.1, S2.1, S3.1, S3.3
	
	D1.3, D2.3




	流程类: 计划制造
	流程因素编码:  P3

	流程类型定义

	该流程开发和建立特定时间内的活动安排，提供满足生产要求的生产资源分配 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	累计制造周期时间Cumulative 制造 Cycle Time

制造灵活性 

最终产品数目/战略经营单位数目

Number of End Products/SKU’s 

	成本
	在制品库存持有成本Work-In-Process Inventory Carrying 成本s

在制品损耗   WIP Shrinkage 

每元材料支出的日常费用

/Material Overhead 成本 Per Dollar of Material Expenditure

	可靠性
	生产计划一致性Production 计划 adherence

实际与理论周期时间的比值   Actual to Theoretical Cycle Time

	资产
	完全在制品库存供应天数Total WIP 库存供应天数

库存过期 

	最佳实践
	特点

	建立紧密有效的联系，保证在产品制造出现机会和危机时能够快速准确地通讯和反应

	多工厂供应/需求 计划和执行 


	流程因素:  确定、排序和汇总生产需求
	流程编码: P3.1

	流程因素定义

	该流程将所有的零件作为一个整体确定、排序和考虑产品或服务生产需要的所有资源 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	没有给出

	可靠性
	预测准确性

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	考虑供应商货物作为公司供应资源的可得性（供应商的生产计划和能力、库存水平和交割计划等）
	利用Internet进行供应商报价、计划、  配置和顾客服务应用的通讯协调 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	供应链计划
	P1.4
	
	
	

	交割计划
	P4.4
	
	
	

	计划数据
	EP.3
	
	
	

	货品主文件、物料清单和生产排程
	EP.7
	
	
	

	储备资源和决定交割日期 
	
	
	
	D2.3, D3.3


	流程因素: 确定、评价和汇总生产资源
	流程因素编码: P3.2

	流程因素定义

	该流程将所需的各种组件作为整体，确认、评价和考虑所有的物料和其它资源，使供应链产品生产或服务绩效增值  

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	Number of End Products/SKU’s

	成本
	没有给出

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	库存目标定期评价和调整
	没有给出

	具体到零件数目进行库存过期分析

Obsolete inventory is reviewed at the part number level
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划 
	P2.4
	
	
	

	计划数据 
	EP.3
	
	
	

	生产进度表
	
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	

	库存可得性 
	
	
	M1.2, M2.2, M3.3
	


	流程因素:  根据产品制造需求，平衡生产资源 
	流程因素编码: P3.3

	流程因素定义

	该流程制定基于时间的活动安排，交付、开发和运作资源，以满足开发和运作要求 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	累积制造周期时间Cumulative 制造 Cycle Time

制造灵活性制造 Flexibility

	成本
	没有明确 

	可靠性
	没有明确

	资产
	完全在制品库存供应天数Total WIP 库存供应天数

库存过期库存过期

	最佳实践
	测量指标

	库存控制目标定期分析和调整
	没有明确


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	计划决策方针
	EP.1
	
	
	


	流程因素: 建立生产计划
	流程因素编码:  P3.4

	流程因素定义

	该流程制定特定时间内活动安排，按计划提供资源分配，满足生产和运作计划要求。 

	流程类型
	特点

	灵活性和反应性
	积累的制造周期时间

	成本
	在制品库存持有成本

Work in Process Inventory Carrying 成本s

	可靠性
	生产计划的一致性

Production 计划 Adherence

实际的和 理论周期时间的比值

Actual to Theoretical Cycle Time

	资产
	完全在制品库存成本Total WIP 库存供应天数

库存报废 库存过期

	最佳实践
	特征

	在保证整体产品交割计划的情况下，接受和安排未计划订单。 
	没有明确


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产计划
	P1.2, P2.1, P4.2
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	D1.3, D2.3, D3.3




	流程因素:  计划交割
	流程因素编码:  P4

	流程因素定义

	该流程提出和组织特定期间内的活动，进行交割资源的有计划分配，以满足交割需求 

	流程类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单管理周期时间 Order Management Cycle Time

	成本
	成品库存持有成本 Finished Goods Inventory Carrying 成本s

成本物料损耗  Finished Goods Shrinkage 

订单管理成本   

全面物流成本  Total Logistics 成本s

	可靠性
	供应比率订单实现比率

预测准确率

按照顾客要求日期交割的百分比

	资产
	完全成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	建立紧密有效的联系，保证在交割资源出现机会和危机时能够快速准确地通讯和反应 
	紧密一体的DRP/ERP系统

Tightly integrated DRP/ERP Systems

	提前教育顾客，以建立顾客期望，建立紧密的工作关系（长的前置时间的知识、供应资源的可见性和不同层次灵活性的协议） 
	没有给出 


	流程因素:确定、评价和汇总顾客交割需求
	流程因素编码:  P4.1

	流程因素定义

	该流程将所有组成零配件作为一个整体确认、排序和考虑产品或服务要求的所有资源

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单管理周期时间Order Management Cycle Time

	成本
	订单管理成本  

	可靠性
	预测准确性Forecast Accuracy

	资产
	没有给出   

	最佳实践
	特点

	消灭特殊待遇交易，减少产品返工；提高预测准确性（降低不确定性、更低的安全库存需求、更低的管理成本） 
	没有给出

	建立顾客关系管理和EDI连接，通过顾客预测、产品计划、生产计划、产品计划和库存定位准确把握实际需求 
	利用销售点和顾客库存系统使供应链和需求计划作到紧密一体化 

	供应商管理库存项目，即供应商管理顾客的库存和补库计划 
	在需求计划和供应链计划中支持供应商管理库存 

	尽可能地用实际的顾客补库信号和订单取代预测 
	没有给出

	在保证实现所有产品交割计划的前提下，接受计划外订单 
	没有给出


	 输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(顾客)顾客要求　
	
	
	
	

	供应链计划　 
	P1.4
	
	
	

	计划数据 
	EP.3
	
	
	

	服务水平　Service Levels
	EP.9
	
	
	

	物品主文件Item Master
	EP.7
	
	
	

	生产路径Routings
	EP.7
	
	
	

	未实现订单 
	
	
	
	D1.3, D2.3, D3.3


	流程因素: 确定、评价和汇总交割资源
	流程因素编码:  P4.2

	流程因素定义

	该流程将所有组成要素作为整体确认、评价和考虑能够使产品交割增值的所有事情。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单管理周期时间

	成本
	订单管理成本 

	可靠性
	预测准确性Forecast Accuracy

	资产
	没有给出 

	最佳实践
	特点

	没有给出
	没有给出


	输入 
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P2.4
	
	
	

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	计划数据
	EP.3
	
	
	

	库存可得性/交割日期
	
	
	
	D1.3, D2.3

	资源可得性
	
	
	
	D3.3


	流程因素: 平衡交割资源和交割需求
	流程因素编码:  P4.3

	流程因素定义

	该流程提出和组织一系列的活动，使用交割资源，满足交割需求 

	流程类型
	指标

	可得性和反应性
	没有给出

	成本
	成本库存持有成本Finished Goods Inventory Carrying 成本s

	可靠性
	按照顾客要求日期交割的比率

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	需求优先级反应与顾客的战略关系，资源分配体现企业方针，对待货物采用先进先出的原则 
	基于规则的配送计划系统 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	计划决策方针 
	EP.1
	
	
	


	流程因素: 制定流程交割计划
	流程因素编码:  P4.4

	流程因素定义
	

	该流程提出和组织特定时间内的活动，有计划地分配交割资源，以满足交割需求 

	绩效类型 
	指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	没有给出

	可靠性 
	 订单实现比率

按照顾客要求日期的交割比率 

	资产资产
	成品库存的供应天数 

	最佳实践
	特点

	公开或者跨职能地执行没有破坏企业原则的计划 
	没有给出

	没有破坏企业原则的计划 (例如联合服务协议)跨职能部门执行，并且考虑整个企业的影响（收入、成本、质量和顾客服务等） 
	没有给出

	提出当前计划期间不能充分满足的条件，每一个功能区域提出在下一个计划区间满足这些条件的建议优先顺序。 
	没有给出

	计划的特定变化应根据定义好的企业原则满足跨功能的要求 
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	交割计划
	P1.2, P2.1, P3.1
	
	
	D1.3, D2.3, D3.3






	使能流程:  管理计划流程的企业原则
	流程编码:  EP.1

	使能流程定义

	该流程提出、管理和执行供应链计划的决策支持标准，分解成具体原则，引导企业，即开发和维护整个供应链的顾客和渠道表现标准，例如服务水平、供应链相关者或者贸易伙伴给定的服务要求等。 企业原则，如企业目标、战略和目的与计划流程有着密切的关系 

	绩效类型
	指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链成本完全供应链 成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	企业原则的制定要考虑跨功能协调，集成企业和供应链计划流程 
	供应链绩效仪表板能力

Supply Chain performance dashboard capability.


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	企业计划
	
	
	
	

	战略计划
	
	
	
	

	服务需求
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	计划决策方针s
	P1.3, P2.3, P3.3, P4.3
	
	
	

	服务水平
	P4.1
	
	
	


	使能流程:  管理供应链绩效
	流程编码:  EP.2

	使能流程定义

	该流程根据内部和外部标准测量集成供应链的绩效，以提出和实施一系列活动，达到供应链绩效水平目标。为实施供应链流程制定的绩效目标通过以下指标反映：成本、交割可靠性、周期时间、反应性和资产等。

The process of measuring actual integrated Supply Chain performance against internal and/or external standards to develop and implement a course of action to achieve targeted performance levels.  Performance targets established for the execution of supply chain processes are reflected in the 流程因素s for 计划, i.e. 成本, 交割y 可靠性, cycle time, responsiveness, and 资产.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链 成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	可靠持续改善流程和方法 
	没有给出

	利用行业测量指标和定义，进行高效率、明显效果的标杆瞄准流程 
	没有给出

	健全项目管理流程和方法 .
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	供应链绩效测量指标
	
	
	
	

	持续改善流程 
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	供应链绩效改善计划
	P1.3
	
	
	


	使能流程: 管理计划数据收集
	流程编码:  EP.3

	使能流程定义

	该流程收集、汇总和维护供应链执行信息，以在高的汇总层次上和低的SKU计划层次上平衡供应链资源和供应链需求。

The process of collecting, integrating and maintaining the accuracy of supply chain execution information necessary to 计划 the balance of supply chain re采购s to demand requirements at both the highest aggregate and lowest SKU 计划ning levels.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链 成本s

	可靠性
	路径数据准确性、产品或流程数据准确性

Routing Data Accuracy, Product & Process Data Accuracy

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	集成需求与供应计划、供应计划、需求计划，尤其在供应计划独立执行的时候。 所有需要的计划和实施数据在一个组织的所有功能区域集成和分享。 
	计划系统存储为完整的供应链计划和实施流程提供了单一的数据模型和数据集市（包括企业原则） 

运算法则使用企业原则作为计划驱动机. 

	合作计划  – 计划信息（销售点信息、需求历史数据、预测和生产排程等）在供应商、制造商和服务提供商和顾客之间共享。 
	现代供应链计划系统和通讯技术 (XML, 基于EDI) 以及重新定义的标准 (例如CPFR)支持供应链成员之间实时信息交换 

	提供决策支持和企业原则的唯一的数据资源 
	一个数据仓库或者集市是所有计划数据、企业原则和交易数据的唯一依据。分析工具使企业原则的持续维护和改善建立在实际数据的基础上。 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	供应链执行数据
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	计划数据
	P1.1, P1.2, P2.1, P2.2, P3.1, P3.2, P4.1, P4.2
	
	
	


	流程因素:  管理集成供应链库存
	流程编码:  EP.4

	使能流程 定义

	该流程制定完全供应链库存策略，计划公司内部和外部的所有的库存限制和层次 (如原材料、在制品制成品和采购的成品 )包括补库模型、所有关系、产品组合、库存地点等 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链 成本s 

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	针对长期能力和特定事件，进行完整供应链的供应与需求的

Capability to run multiple “simulated” full-stream supply/demand balancing against long-term capacity 计划s and scenarios.
	供应链建模能力，即供应链计划系统 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产路径Product Routings
	
	
	
	

	能力约束Capacity Constraints
	
	
	
	

	计划决策方针
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存战略
	P1.3
	
	
	


	使能流程:  管理集成供应链资本资产
	流程编码:  EP.5

	使能流程定义

	该流程定义能力策略（即内部制造/合同制造、内部物流/第三方物流等）、并获得、维持和部署组织的资本资产，以满足整个供应链运作。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链 成本s 

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	建立跨功能团队，执行开发长期能力和再采购计划流程。 
	没有给出

	使战略计划和企业计划与长期能力和再采购计划紧密衔接 
	没有给出

	针对长期能力和特定事件，进行完整供应链的供应与需求的

Capability to run multiple “simulated” full-stream supply/demand balancing against long-term capacity 计划s and scenarios.
	建立供应链建模的能力，即高级计划系统 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产路径
	
	
	
	

	能力约束
	
	
	
	

	计划决策方针
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	 修正资本计划
	P1.2
	
	
	

	内部和外部能力计划Projected Internal and External Capacity
	P1.2
	
	
	

	制造/购买决策
	P1.2, P2.2, P3.2
	
	
	

	外部采购 计划
	P1.2
	
	
	


	使能流程　:  管理集成的供应链运输 
	流程编码:  EP.6

	使能流程定义

	该流程制定集成供应链运输战略，维护反映完全供应链运输需求特点、公司内外运输承运人管理的信息。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链 成本s 

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	建立跨功能团队，执行开发长期能力流程和重新计划采购流程 
	没有给出

	将战略计划、企业计划与长期能力和在采购计划相协调。 
	没有给出

	针对长期能力和特定事件，进行完整供应链的供应与需求的

Capability to run multiple “simulated” full-stream supply/demand balancing against long-term capacity 计划s and scenarios.
	建立供应链模型的能力，即供应链高级计划系统。


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产路径
	
	
	
	

	能力约束
	
	
	
	

	计划决策方针
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	内部和外部能力计划　
	P1.2
	
	
	

	外部采购 计划
	P1.2
	
	
	


	使能流程:  管理计划配置
	流程编码:  EP.7

	使能因素定义

	该流程管理和维护相关或同类产品的市场需求的评价、产品实现（开发、导入和生产）、生产中止和售后支持，即完全生命周期的特定供应链网络的信息。该流程因素包括管理相关的关键分流程因素，以协调特定产品全生命周期的管理，例如货品主文件、路径、事件计划（促销等）、ＡＢＣ分类法、合理化和物料清单等。　

	绩效类型
	指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链 成本s

	可靠性
	预测准确性、产品和流程数据准确性　

	资产
	资产周转  return on asset

	最佳实践
	测量指标

	ABC分类　
	没有给出

	SKU Rationalization
	没有给出

	在新产品开发流程中，使用平台团队
	没有给出

	综合使用有效消费者反应、联合计划、预测和补库、供应商管理库存、消费点数据实时报告等先进做法
	没有给出

	企业全面管理团队在制定销售和运作计划时考虑新产品的引入　
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	货品主文件
	P2.1, P3.1, P4.1
	
	
	

	物料清单
	P2.1, P3.1
	
	
	

	生产路径Product Routings
	P2.1, P3.1, P4.1
	
	
	


	使能流程:  管理计划可调整的需求和可依从性Manage 计划 Regulatory Requirements and Compliance
	流程编码:  EP.8

	　使能流程定义

	当进行集成供应链网络计划时，该流程保证确认、遵守协调性的文件和外部实体，例如政府、贸易组织等制定的流程标准。　

	绩效类型
	指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链成本完全供应链 成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	没有给出
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	调整的需求Regulatory Requirements
	P1.2
	
	
	


	使能流程:  统一协调供应链单位计划和财务计划
	流程编码:  EP.9

	流程因素定义

	该流程在特定的企业计划和战略计划输入下，调整长期的供应链能力和资源计划，包括供应链、采购、制造和交割等计划的调整、预测汇总和企业假设条件的调整 

	绩效类型
	指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	完全供应链成本完全供应链 成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践 
	特点

	执行层管理和实施战略性销售和运作计划 
	没有给出

	制定和实施联系供应链运、企业战略和营销战略的再计划流程 
	没有给出

	制定和实施跨企业供应链的多层次的再计划　
	企业和企业之间通过internet共享数据


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	企业计划Business 计划
	
	
	
	

	战略计划Strategic 计划
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	修正的汇总预测和计划Revised Aggregate Forecast and Projections
	P1.1
	
	
	

	修正的企业假定Revised Business Assumptions
	P1.1
	
	
	


采购





	流程分类: 采购 库存产品
	流程编码:  S1

	流程分类定义

	该类流程包括原材料、零部件、产品或服务的购买、交割、接受和调拨等

The procurement, 交割y, receipt and transfer of raw material items, subassemblies, product and or services.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全采购前置时间 total procurement lead time

 直到完成的服务时间Service Time to Completion

	成本
	产品采购成本  

	可靠性
	有缺陷品的比率/每百万件中缺陷品个数

每百万件中缺陷产品比率
 Defective parts per million (dppm) 

提供服务的范围

Service Provided to Scope

	资产
	库存供应天数 

服务供应商增值    Value added by service provider

	最佳实践
	特点

	联合服务协议联合服务协议

企业联盟和战略合作协议

Alliance and Leverage agreements
	没有给出


	流程因素:   排定产品交割时间
	流程因素编码:  S1.1

	流程因素 定义

	该流程按照现有的合同或采购订单，排定和管理特定产品的交割实施。产品交割需求按照详细的采购计划和其它类的产品拉式信号决定。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全前置采购时间  

利用EDI交易占总交易的比重   % Of EDI Transactions

	成本
	产品管理和计划成本占产品采购成本的比重

 Product Management and 计划ning 成本s as a % of Product Acquisitions 成本s

	可靠性
	有缺陷品的比率/ 每百万件中缺陷品个数   

Defective parts per million (dppm)

按照服务标准实现的比重

Completion to budget and scope of service description

	资产

	原材料或产品供应天数

Raw Material or Product Days of Supply (DOS)

	最佳实践
	测量指标

	利用EDI交易，降低周期时间和成本
	830, 850, 856 和862交易的EDI接口

EDI interface for 830, 850, 856 & 862 transactions

	供应商管理库存协议 
	供应商管理库存与外部系统的接口

Supplier managed inventories with scheduling interfaces to external supplier systems

	用看板拉式信号通知供应商交割商品的需求 
	建立电子看板管理系统  Electronic Kanban support

	利用委托协议在降低资产占用和周期时间的 同时，增加关键产品的可得性 
	委托库存管理  Consignment inventory management

	高级发运系统使采购和制造流程同步

Advanced ship notices allow for tight synchronization between 采购 and 制造 processes
	所有订单支持外部供应商系统的时间安排接口

Blanket order support with scheduling interfaces to external supplier systems


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P2.4
	
	
	

	采购执行数据 Execution Data
	
	ES.2
	
	

	物流选择　Logistics Selection
	
	ES.6
	
	

	生产排程生产进度表
	
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	

	补库信号
	
	
	M1.2, M2.2, M3.3
	D1.3


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购信号(供应商)
	
	
	
	

	根据订单采购产品
	P2.2
	ES.9
	
	

	接收进度安排
	
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	D1.8


	流程因素: 接收产品
	流程因素编码:  S1.2

	流程因素定义

	按照合同要求接受产品流程和伴随的相关活动 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	采购周期时间

	成本
	接受成本占产品采购成本的百分比 

	可靠性
	交割数量表现 (Complete line items)

供应商按时交割绩效（在定义的时间内）
无差错产品接收 

	资产
	服务提供商增值 (supplier supplied equipment)

	最佳实践
	测量指标

	利用供应商资格认证，减少不必要的验收检查环节 
	Skip lot / sampling inspection logic采样抽查原则

	使用条形码，降低数据处理时间，提高数据采集的准确性 
	数据采集设备的条形码界面 

通用的条形码接受文件 

	将交割任务平衡分配到每个工作日和整个工作周
	没有给出

	供应商直接交割到使用点 

(dock to line or end destination)
	利用电子标签追踪产品使用信息

Electronic Tag tracking to Point of Use (POU) destination


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(供应商) 采购产品
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	验收receipts  verification 
	
	ES.1, ES.2, ES.6, ES.8
	
	


	流程因素: 产品验收
	流程因素编码:  S1.3

	流程因素 定义

	决定满足要求和标准的产品流程以及伴随的活动 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	流程周期时间

	成本
	 验收成本占产品采购成本的百分比 

	可靠性
	每百万件中缺陷产品的件数/缺陷产品比率, Defective parts per million (dppm)

	资产
	服务供应商提供的增值

Value added by service provider (supplier supplied equipment)

	最佳实践
	测量指标

	进行供应商认证，减少或去掉验收检查 
	Skip lot/sampling inspection logic
采样检查逻辑

	采用条形码技术，减少处理时间，提高数据采集准确性 
	数据采集设备的条形码界面 

通用的条形码接受文件

	尽量作到每个工作日和工作周平衡交割 
	没有给出

	 供应商直接交割到货物使用地点
	利用电子标签追踪产品使用信息

	供应商在顾客使用地点用好的产品更换有缺陷产品 
	利用电子标签追踪产品使用信息


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	发票验证Receipt Verification
	
	ES.1, ES.2
	
	


	流程因素: 调拨产品
	流程因素编码:  S1.4

	流程因素 定义

	该流程在供应链范围内将接受的产品调拨到合适的库存地点。该流程包括与产品重新包装、分段运输、调拨、入库有关的所有活动。对于服务来说，服务产品针对最终顾客或使用者的调拨。

The transfer of accepted product to the appropriate stocking location within the supply chain. This includes all of the activities associated with repackaging, staging, transferring and stocking product.  For service this is the transfer or application of service to the final 顾客 or end user. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	对于时间变化的反应

Performance to scope timeline

	成本
	接收和贮存成本占产品采购成本的比重

Receiving & Product storage 成本s as a % of Product Acquisition 成本s

	可靠性
	对于时间变化的反应  Performance to scope timeline 

能力转换的完整率 

Completeness of capability transfer

没有损害的产品调拨比率

Product transferred without damage

	资产
	供应商提供的资产价值  Value of asset provided by supplier / supplier

	最佳实践
	特点

	将货品直接交割到贮存地点或制造使用地点以降低  成本，减少周期时间 
	根据接收支付   Pay on receipt

指定交割时间（精确到分钟）和地点

指定交割顺序 

	按组织能力转换

Capability Transfer to Organization
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产拉式信号Product Pull Signals
	
	
	M
	D

	生产库存地点Product Inventory Location
	
	ES.4
	
	

	在制品库存地点WIP Inventory Location
	
	
	EM
	

	成本库存地点

Finished Goods Inventory Location
	
	
	
	ED


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性 
	P2.2
	ES.4
	M1.2, M2.2, M3.3
	D1.8


	流程因素: 批准供应商支付
	流程因素编码:  S1.5

	流程因素 定义

	该流程进行支付审批，并支付供应商产品或服务的费用。该流程包括发票收集、发票匹配和支票签署等

The process of authorizing 支付s and paying suppliers for product or services. This process includes invoice collection, invoice matching and the issuance of checks. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	从收到发票到完成支付的天数或小时数

Days or hours to complete from collection to check issue.

	成本
	按发票计算的处理成本  

	可靠性
	没有差错的发票数/比重Invoices processed without error.

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	按照收据支付Pay on Receipt
	电子发票处理   Electronic Invoice Processing 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	支付条款  
	
	ES.9
	
	




	流程分类: 为按订单制造产品采购 
	流程编码:  S2

	流程类型定义

	该流程为按照特定顾客订单要求而设计和确定参数的产品进行采购和交割

The procurement and 交割y of product that is built to a specific design or configured based on the requirements of a particular 顾客订单.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全前置采购时间 
在规定时间内完成服务（的比率） 

 Service completion to scope timeline

	成本
	产品采购成本  Product Acquisition 成本s

	可靠性
	按照服务要求提供的服务（时间范围、表现期望）

  Service provided to service scope (within timeline and to performance expectations)

	资产
	库存供应天数   

服务供应商提供的资产价值

 Value of 资产 provided by service provider

	最佳实践
	特点

	联合服务协议 联合服务协议
	没有给出

	自动统计流程控制

Automated Statistical Process Control (SPC)
	没有给出


	流程因素:  确定产品交割时间
	流程因素编码:  S2.1

	流程因素 定义

	该流程按照现有的合同或采购订单，排定和管理特定产品的交割实施。产品交割需求按照详细的采购计划和其它类的产品拉式信号决定。 该流程包括管理合同进度的所有方面，如原型、条件和服务实施等。

This includes all aspects of managing the contract schedule including prototypes, qualifications or service deployment.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全采购前置时间

% Of EDI Transactions

Deployment Lead-time (readiness)

	成本
	Product Management and 计划ning 成本s as a % of Product Acquisitions 成本s

	可靠性
	Ability of service provider to respond (readiness)

	资产
	Raw Material or product Days of Supply (DOS)

	最佳实践
	测量指标

	利用EDI交易，降低周期时间和成本
	830, 850, 856 和862交易的EDI接口

EDI interface for 830, 850, 856 & 862 transactions

	供应商管理库存协议 
	供应商管理库存与外部系统的接口

Supplier managed inventories with scheduling interfaces to external supplier systems

	用看板拉式信号通知供应商交割商品的需求
	建立电子看板管理系统

	利用委托协议在降低资产占用和周期时间的 同时，增加关键产品的可得性
	委托库存管理

	高级发运系统使采购和制造流程同步
	所有订单支持外部供应商系统的时间安排接口


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P1.4, P2.4
	
	
	

	采购执行数据
	
	ES.2
	M2.2
	

	物流选择Logistics Selection
	
	
	ES.6
	

	补库信号补库信号s
	
	
	M1.2, M2.2, M3.3
	D2.3 

	生产排程生产进度表
	
	
	M1.1, M2.1, ,M3.2
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购信号（供应商）
	
	
	
	

	根据订单要采购的产品 
	P2.2
	ES.9
	
	

	接收进度安排 预收订单
	
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	

	Product on Order 与订单对应的产品
	
	
	
	D


	流程因素: 接收产品
	流程因素编码:  S2.2

	流程因素 定义

	该流程包括接收符合合同产品的流程及其所有活动

The process and associated activities of receiving product to contract requirements.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	采购周期时间 Cycle Time

	成本
	接收成本占产品采购成本的百分比 

	可靠性
	交割数量表现 (Complete line items)

供应商按时间交割表现

(在定义的时间窗内within defined window)

无差错产品接收的比率

Product received without 交割y issues or errors

	资产
	服务供应商的增值（设备供应商）Value added by service provider (supplier supplied equipment)

	最佳实践
	特点

	利用供应商资格认证，减少不必要的验收检查环节 
	Skip lot / sampling inspection logic采样抽查原则

	使用条形码，降低数据处理时间，提高数据采集的准确性 
	数据采集设备的条形码界面 

通用的条形码接受文件 

	将交割任务平衡分配到每个工作日和整个工作周
	没有给出

	供应商直接交割到使用点

 (dock to line or end destination)
	利用电子标签追踪产品使用信息Electronic Tag tracking to Point of Use (POU) destination


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(供应商) 产品
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	验收Receipt Verification
	
	ES.1, ES.2, ES.6, ES.8
	
	


	流程因素:验收产品
	流程因素编码:  S2.3

	流程因素 定义

	该流程包括决定产品与要求和标准一致性所要求的流程或活动

The process and actions required determining product conformance to requirements and criteria.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	流程周期时间　Process Cycle Time

	成本
	验收成本占产品采购成本的百分比

Verification 成本s as a % of Product Acquisition 成本s

	可靠性
	每百万件中缺陷产品的件数/缺陷产品比率, Defective parts per million (dppm)

	资产
	服务供应商提供的增值

Value added by service provider (supplier supplied equipment)

	最佳实践
	测量指标

	进行供应商认证，减少或去掉验收检查 
	Skip lot/sampling inspection logic
采样检查逻辑

	采用条形码技术，减少处理时间，提高数据采集准确性 
	数据采集设备的条形码界面 

通用的条形码接受文件

	尽量作到每个工作日和工作周平衡交割 
	没有给出

	 供应商直接交割到货物使用地点
	利用电子标签追踪产品使用信息

	供应商在顾客使用地点用好的产品更换有缺陷产品 
	利用电子标签追踪产品使用信息


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	 验收Receipt Verification
	
	ES.1, ES.2
	
	


	流程因素:  调拨产品
	流程因素编码:  S2.4

	流程因素 定义

	该流程指将接受的产品调拨到供应链内部的合适地点，包括再包装、装卸、存储和服务等。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	 按时间期限提供的服务Service provided to scope timeline

	成本
	接受和生产库存成本占产品采购成本的比重 

	可靠性
	按时间期限和满足指标要求的服务 

Service provided to scope timeline and performance requirements

	资产
	服务供应商提供的资产价值（成本避免）Value of 资产 provided by service provider (成本 avoidance)

	最佳实践
	测量指标

	在制造中，货物直接交割到库存点和销售点，以减少成本，缩短周期时间。

Drive 交割ies directly to stock or point-of-use in manufacturing to reduce 成本s and cycle time
向顾客的能力转换

Capability transfer to 顾客
	验收时支付 

Pay on receipt

指定交割时间（精确到分钟）和地点

明确交割顺序    


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	产品拉信号 Product Pull Signals
	
	
	M
	D

	产品库存选址 Product Inventory Location
	
	ES.4
	
	

	在制品库存选址 WIP Inventory Location
	
	
	M
	

	成品库存选址 Finished Goods Inventory Location
	
	
	
	D


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性  
	P2.2.
	ES.4
	M1.2, M2.2, M3.3
	D2.8


	流程因素: 批准供应商支付
	流程因素编码:  S2.5

	流程因素 定义

	该流程批准、支付供应商的产品或服务。该流程包括发票收集、发票匹配和支票担保等

The process of authorizing 支付s and paying suppliers for product or services. This process includes invoice collection, invoice matching and the issuance of checks. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	从发票收集到支票签署的天数和小时数 

Days or hours to complete from collection to check issue.

	成本
	每张发票的处理成本    cost per invoice.

	可靠性
	无差错处理的发票数   Invoices processed without error.

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	验收时支付
	电子发票处理  Electronic Invoice Processing


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	支付条款   
	
	ES.9
	
	




	流程分类: 为按订单而设计产品的采购  
	流程编码:  S3

	流程分类 定义

	该流程包括为为订单而设计的组件或者专业化的产品或服务的谈判、采购和交割等活动，上述产品（组件）或服务是按照特定顾客订单或合同的说明或要求而进行设计和制造的。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全采购前置时间

服务开始的前置时间 Lead time to service initiation

在时间要求范围内的完成 的比率Completion to scope timeline

	成本
	产品获得成本 

	可靠性
	缺陷产品比率

达到服务标准的完成  Completion to service scope

	资产
	库存供应天数服务供应商提供的资产价值 （成本避免）

	最佳实践
	特点

	联合服务协议
	没有给出


	流程因素:  确定供应商
	流程因素编码:  S3.1

	流程因素 定义

	能够设计和交割满足要求产品的潜在供应商的认定　

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全采购前置时间

按地理分布采购产品　Purchased Product by Geography

服务供应商反应时间Service Provider response time (readiness lead time)

	成本
	生产流程设计占产品获得的成本

Product Process Engineering as a % of Product Acquisition 成本s

	可靠性
	按服务范围完成的绩效历史Performance history for completion to service scope

	资产
	服务供应商提供的资产（避免成本）

Value of 资产 provided by service provider (成本 avoidance)

	最佳实践
	特点

	进行产品数据管理和电子文档管理，管理技术文档和工程师定制产品的要求　
	没有给出

	利用ＥＤＩ与潜在供应商进行技术信息交换　
	没有给出

	将在线RFQ 流程和文件管理流程连接起来，缩短周期时间，降低产品管理
	没有给出

	利用并行工程，连接产品开发流程和采购流程

制造/购买决策流程　(Outsourcing vs. In sourcing)
	没有给出

	实行供应商认证项目，促使当地供应商投资开发新技术　
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购审查　Sourcing Review
	
	ES.1, ES.3, ES.7
	
	

	(供应商) 按照订单设计的建议ETO Proposal
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购信号（供应商）Procurement Signal (Supplier)
	
	
	
	

	供应商协议Supplier Agreement
	
	ES.9
	
	


	流程因素: 选择最终供应商和谈判 
	流程因素编码:  S3.2

	流程因素 定义

	该流程根据请求认证（ＲＦＱ）评估确定最终供应商、确认供应商资格、提出规定成本、条款和产品可得性条件的合同。

The identification of the final supplier(s) based on the evaluation of RFQ’s, supplier qualifications and the generation of a contract defining the 成本s and terms and conditions of product availability.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全采购前置时间

	成本
	产品管理和计划成本占产品获得成本的比率

Product Management and 计划ning 成本s as a % of Product Acquisitions 成本s

	可靠性
	按照服务范围完成的绩效历史

Performance history for completion to service scope

	资产
	原材料或产品供应天数

Raw Material or product Days of Supply (DOS)

服务供应商提供的资产价值（财务强度指数）

Value of 资产 provided by service provider (or financial strength index)

	最佳实践
	特点

	使用电子数据交换传递请求认证和技术信息等

Electronic data interchange is used to send RFQ’s and technical information to and from potential suppliers
	没有给出

	连接请求认证流程和文件管理流程，以缩短周期时间，降低成本。　
	没有给出

	实行供应商认证项目，降低验证现在供应商的周期时间，促进新技术的开发和应用。　
	没有给出

	与供应商一起实行并行工程，允许他们提供设计和产品效能数据

Utilize concurrent engineering with suppliers to allow them to provide engineering and product performance test data
	没有给出

	在线文件管理和自动供应商认证流程可以缩短周期时间，降低管理供应商评估的成本。　

供应资信情况在线可得

On-line availability to supplier financials
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购审查　Sourcing Review
	
	ES.1, ES.3, ES.7
	
	

	(供应商)按照订单设计建议      ETO Proposal
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购信号（供应商）

Procurement Signal (Supplier)
	
	
	
	

	供应商协议Supplier Agreement
	
	ES.9
	
	


	流程因素: 安排产品交割时间
	流程因素编码:  S3.3

	流程因素 定义

	该流程指根据合同制定产品交割的时间、管理产品交割的实施等。产品交割的要求根据详细的采购计划确定。该流程包括管理合同实施的各个方面，包括协议和资格等。　

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全采购前置时间

ＥＤＩ交易所占的比例　% Of EDI Transactions

服务供应商的前置时间Lead time for service provider (readiness)

	成本
	生产管理和计划成本占产品获得成本的比重

Product Management and 计划ning 成本s as a % of Product Acquisitions 成本s

	可靠性
	按照要求完成的服务（时间限制和可交割性）

Completion of service to scope (timeline & 交割ables)

影响生产最低的服务Service provided with minimal disruptions to productivity

	资产
	Raw Material or product days of supply (DOS)

	最佳实践
	特点

	利用ＥＤＩ，缩短周期时间，降低成本
	建立EDI 与 830, 850, 856 & 862 处理协议的接口

	供应商管理库存　
	供应商管理库存建立与外部供应商系统的接口

	机械（(Kanban)拉信号用来通知供应商交割产品的需要　
	电子看板系统

	委托协议用来降低资产和周期时间，提高关键产品的可得性。
	委托库存管理

Consignment inventory management

	高级发运通知使采购和制造流程密切协作　
	所有订单支持与外部供应商系统时序接口　


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P2.4
	
	
	

	生产进度
	
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	

	补库信号
	
	
	M1.2, M2.2, M3.3
	, D3.3

	采购实施数据
	
	ES.2
	
	

	物流决策　　Logistics Selection
	
	ES.6
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购信号（供应商）　Procurement Signal (Supplier)
	
	
	
	

	与订单对应的产品　　　Product on Order
	P2.2
	ES.9
	
	

	按时间进度接收
接收进度安排
	
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	


	流程因素: 接收产品
	流程因素编码:  S3.4

	流程因素 定义

	该流程包括按照合同接收产品的所有流程以及伴随的活动。

The process and associated activities of receiving product to contract requirements.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	采购周期时间 Cycle Time

	成本
	接收成本占采购成本的比重

Receiving 成本s as a % of Product Acquisition 成本s

	可靠性
	交割数量表现(Complete line items)

供应商按时交割表现 (在定义的时间窗内within defined window)

无差错接收的产品

Product received without 交割y issues or errors

	资产
	服务提供商的增值Value added by service provider (供应设备的供应商)

	最佳实践
	测量指标

	进行供应商认证，减少或去掉验收检查 
	Skip lot/sampling inspection logic
采样检查逻辑

	采用条形码技术，减少处理时间，提高数据采集准确性 
	数据采集设备的条形码界面 

通用的条形码接受文件

	尽量作到每个工作日和工作周平衡交割 
	没有给出

	 供应商直接交割到货物使用地点
	利用电子标签追踪产品使用信息


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(供应商) 采购的产品
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	验收Receipt Verification
	
	ES.1, ES.2, ES.6, ES.8
	
	


	流程因素: 检验产品　
	流程因素编码:  S3.5

	流程因素 定义

	该流程包括决定产品与要求和标准的一致性的流程和活动。　

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	流程周期时间　

	成本
	检验成本占产品采购成本的比重

Verification 成本s as a % of Product Acquisition 成本s

	可靠性
	无缺陷产品的比率、每百万件中无缺陷产品的个数 

	资产
	（提供设备的供应商）服务供应商的增值

Value added by service provider (supplier supplied equipment)

	最佳实践
	特性

	实行供应商认证项目，减少或缩短接收检验Supplier certification programs are used to reduce (skip lot) or eliminate receiving inspection
	采样检验逻辑

Skip lot/sampling inspection logic

	采用条形码，缩短处理时间，提高数据准确性 
	提供条形码和其它数据收集设备的接口 

	交割在每一个工作周或工作日内进行均衡 
	没有给出

	供应商将商品直接交割到使用地点 
	利用电子货签，进行产品使用的追踪

	供应商在用户使用地点利用合格产品更换有缺陷产品 
	利用电子货签，进行产品使用的追踪


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	验收　Receipt Verification
	
	ES.1, ES.2
	
	


	流程因素: 调拨产品
	流程因素编码:  S3.6

	流程因素 定义

	该流程就是将接收的产品调拨到供应链内部合适的地点。该流程包括以下活动：再包装、库存、调拨、分段运输等。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	按时间要求调拨的能力Capability transfer to scope timeline

	成本
	接收和库存成本占产品获得成本的比率 

	可靠性
	在规定时间内和满足指标要求的交割完成的比率（满意度指数）

最小中断的服务调拨

服务调拨后最小的生产力损失

Completion of service to timeline and 绩效期望（满意指数）performance expectations (satisfaction index)

Transfer of service with minimal disruptions 

Minimized productivity loss after service capability transfer

	资产
	服务商提供的资产价值（成本避免） 

	最佳实践
	 特点

	进行 EDI交易缩短周期时间，降低成本。
	建立EDI与 830, 850, 856, & 862 等交易协议的接口  

	在制造中将库存直接交割到库存或销售点，以缩短时间，降低成本。 

组织能力转换

Capability Transfer to organization 
	按照验收支付   

指明交割时间和地点

明确交割优先顺序


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	产品拉信号 Product Pull Signals
	
	
	M
	D

	产品库存选址 Product Inventory Location
	
	ES.4
	
	

	在制品库存选址WIP Inventory Location
	
	
	EM
	

	成品库存选址Finished Goods Inventory Location
	
	
	
	ED


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	现在的库存数据

Existing Inventory Data
	
	ES.4
	
	

	库存可得性  
	P2.2
	
	M1.2, M2.2, M3.3
	D3.7


	流程因素:　批准供应商支付
	流程因素编码:  S3.7

	流程因素 定义

	该流程对供应商的产品或服务进行审批和支付。该流程包括发票收集、发票匹配和支票签署等。

This process includes invoice collection, invoice matching and the issuance of checks. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	从收集到支付的天数或小时数

Days or hours to complete from collection to check issue.

	成本
	每张发票的处理成本

	可靠性
	无差错发票数　Invoices processed without error.

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	按验收支付　Pay on Receipt
	电子发票处理　Electronic Invoice Processing


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	支付条款
	
	ES.9
	
	








	使能流程: 管理采购业务原则
	流程编码:  ES.1

	使能流程 定义

	该流程指根据企业战略、目标和使命定义需求，建立、维护和实施决策支持标准。企业战略定义采购业务原则的标准，并据此制定在企业内部以及其它法律实体之间的业务策略。 采购业务原则针对合作关系和合作伙伴的特定层次具体分析，主要包括供应商选择、谈判流程、采购执行、绩效和关系等方面。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全业务流程周期时间

End to End Cycle Time for Business Processes

       RP-PO Cycle Time（如何翻译？？？）

 批准周期时间       Approval Cycle Time

政策文件和批准周期时间       
Policy Documentation & Approval Cycle Time 

	成本
	流程文档管理、监控、审计业务原则的成本

与业务原则不一致的成本

	可靠性
	无差错/变更要求的谈判协议的比重 

 无差错订单的比重 

与实行的业务原则一致的程度和频率

	资产
	资产占管理业务原则成本的比重 

资产 as a % of 成本 to administer business rules

	Best Practice
	特点

	企业层次的方针和原则指导各地实施 
	各地实施组织通过INTERNET 了解企业方针

	建立长期供应商协议和合作伙伴关系 
	业务关系和往来的电子化原则 

	优化供应链流程、优化供应商数目、供应商和零件合理化等 
	通过Web接触喜欢的和特定的供应商、供应商表现、和支出数据等。上述数据可以具体到商品、业务单位或地点、零件类型和业务 类型等 

	企业层次支出分析 
	通过Web接触从整个企业到各个分支机构的最新支出数据 

	在合同执行前，联合审查、商量业务原则。 
	使用基于WEB的会议软件进行审查和协商等。 

	电子化采购和谈判
	电子化采购流程和层次的业务原则 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	验收 Receipt Verification
	
	S1.2, S1.3, S2.2, S2.3, S3.4, S3.5
	
	

	管理供应商网络Manage Supplier Network
	
	ES.7
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	管理供应商网络Manage Supplier Network
	
	ES.7
	
	

	确定供应采购 Identify 采购 of Supply
	
	S3.1, S3.2
	
	


	使能流程: 评估供应商表现
	流程编码:  ES.2

	使能流程定义

	该流程根据内部和/或者外部的标准测量供应商的表现，为实现和维持满足顾客业务需要和/或竞争需要的供应商表现提供反馈。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	体现灵活性的程度和频度The degree and frequency of demonstrated flexibility or  根据定义的标准测量的反应性 

	成本
	满足基本要求的完全成本占收入的比重

Total 成本  to measure supply base performance as a % of revenue

失误的完全成本占收入的比重

Total 成本 of nonconformance as a % of revenue

分特定类型计算的失误总成本
costs related to specific types of non-conformance

	可靠性
	在线交割表现 (要求的数量 to dates required )

缺陷产品 (百分比或每百万的缺陷零件数) 

满足合同或服务协议要求的表现 

持续改善趋势或类型 

业务表现趋势或类型 

人员变化的频率和影响 

供应商表现级别Supplier Performance Rating

质量改进 Quality Improvement

生产力提高 Productivity Improvement

	资产
	资产占失误成本的比重 

	最佳实践
	特点

	 开始业务之前，与供应商界定和沟通表现期望和业务规则。
	可以利用Web方式沟通业务原则和表现标准 



	通过应用外部网，在线实时收集、分析和通知供应商它们的供应表现数据 
	 基于WEB的数据库和管理应用



	在表现报告中，收集、分析和使用供应商不一致成本数据 
	利用软件进行自动数据收集和报告 



	采购决策进行供应商表现比较分析 
	应用具有数据分析能力的软件 

	根据满足业务要求和竞争需要的标准，评价、选择、评估供应商 
	没有给出



	成本降低和／或成本避免是在特定时间内需要确定、实施和测量的机会 
	

	通过表现检查流程，启动和测量持续改进和发展　
	


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	验收 Receipt Verification
	
	S1.2, S1.3, S2.2, S2.3, S3.4, S3.5
	
	

	管理供应商网络
	
	ES.7
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	维持采购数据
	
	ES.3
	
	

	管理供应商网络
	
	ES.7
	
	

	建立采购 计划
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	


	使能流程: 维护采购数据
	流程编码:  ES.3

	使能流程 定义

	该流程指对供应商信息和为制造采购、相关计划以及制造决策等要求的采购数据进行的收集、分类、定义层次和管理配置控制等活动。 采购数据包括供应商描述数据、财务资信、质量和交割表现、从主要业务单位到材料零件数目等不同层次的消耗分析（spend analysis）。  

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	为满足顾客需要，接通供应商和采购数据的时间

访问、收集、分类、更新和分析采购数据加速业务决策灵活性的程度 

	成本
	维护数据成本占收入的百分比、占支出的百分比

成本 of maintaining data as a % of spend, % revenue

	可靠性
	供应商/采购数据的可得性和准确性

 供应商/采购数据更新反馈的频率

	资产
	资产占维护数据仓库成本的百分比

资产 as a % of 成本 to maintain data repository

	最佳实践
	特点

	离散的业务单位可以及时得到必要企业信息 
	通过Web接触不同层次的企业数据 

	On 满足了解供应商/采购数据的要求 
	通过Web了解最新的供应商/采购数据 

	供应商表现信息的自动更新 
	

	供应商和材料合理化 
	通过Web了解最新的供应商/采购数据


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	计划 采购, 管理供应链库存 
	P
	
	
	

	 质量和交割表现
	
	ES.2
	
	

	管理供应商网络
	
	ES.7
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	最新库存采购数据 
	P
	
	
	

	管理供应商网络
	
	ES.7
	
	

	确定供应的采购 
	
	S3.1, S3.2
	
	


	使能流程: 管理生产库存　 
	流程编码:  ES.4

	使能流程 定义

	该流程建立和维护物料库存和库存控制信息。该流程包括库存管理、周期计算、物理库存和库存协调等。对于服务，该流程包括追踪供应商数目、在任何给定点及时采购的资金来源。

cycle counting, physical inventories and inventory reconciliation. For Services, this may include tracking the number of service providers and the financial re采购s committed at any given point in time. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和可靠性
	移动产品到使用地点的周期时间

Cycle Time required to move product to point of use

	成本
	库存持有成本　Inventory carrying 成本

库存天数　$ days of inventory

	可靠性
	满足比率（每张订单完成的百分比）

订单实现比率 (% filled of an order)

	资产
	库存的供应天数Inventory Days of Supply

	最佳实践
	特点

	根据行业标杆瞄准，定期检查测量指标和策略
	数据的实时检查

	反映当前状态的实时数据
	根据实际销售额的安全库存的动态计算 

	周期计算  Cycle Counting
	

	供应商管理库存 
	供应商在使用地点负责维护库存水平，采用具有校验、接受和支付功能的软件系统　 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	产品组合计划，供应链 计划，库存和订单规则 
	P
	
	
	

	现有库存数据 
	
	S1.4, S2.4, S3.6
	
	

	消耗的零件和服务
	
	
	M
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产库存选址
	
	S1.4, S2.4, S3.6
	
	

	MRO 零件可得性
	
	
	M
	

	库存目标水平，供应链表现 
	P
	
	
	


	使能流程: 　管理资本资产
	流程编码:  ES.5

	使能流程 定义

	该流程指获得、维持和确定分布在供应商设备和／或外部资源的一个组织驱动供应链运转的资本资产

　

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	资产（工具和设备）维修的平均时间

Mean Time to Repair Asset(Tooling & Equipment)

	成本
	损坏资本资产的成本

过期资本资产的成本

资本资产持有成本

	可靠性
	非计划维护停机时间占总生产时间的比重‘

过期或闲置资本资产的百分比

Un计划ned Maintenance Downtime % of Total Production Time

% Obsolete or Inactive Capital 资产

	资产
	实际资产生命周期维护成本占重置价值的比重

Actual Asset Life Maintenance 成本 as % of Replacement Value（如何翻译？？？）

	最佳实践
	特点

	报废过期资本资产Removal of Obsolete Capital 资产 
	商品运动活动的ＡＢＣ分类法自动计算。　

	全面预防性维护项目 
	根据MRP系统、电子设备维修历史、零件清单、库存和再定货点、自动零件采购的有关数据，自动产生TPM维修计划。车间共享设备线图、零件列表参考指导、零件成本列表等。 

	转换减少Changeover Reduction / 持续改进项目持续改善 Program
	设备更换流程因素确定、执行设备更换的行业方向、排优和追踪改善努力的结构等。

利用软件确定供应商制造流程的运营制约，以确定瓶颈功能区域的再采购。

	设施和设备环境/安全检查系统 
	利用软件列出检查项目、报告审查结果 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	进出口要求
	
	ES.8
	
	

	供应商协议
	
	ES.9
	
	

	消耗的零件和服务
	
	
	M
	

	交割资本资产
	
	
	
	D


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	进出口要求
	
	ES.8
	
	


	使能流程: 管理进口产品
	流程编码:  ES.6

	使能流程 定义

	该流程指定义和维护反映所有的供应商交割，包括物质形式的产品、电子产品和服务，产生的输入物流管理的信息。该流程包括运输商选择与管理、交割和进口 信息追踪等。 

	

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	参数更新速度

Speed at which parameters (e.g., rates) are updated.
某特定航线码头到码头的时间

Dock-to-Dock times (lane specific)

	成本
	数据维护成本

	可靠性
	参数更新频率 

收集数据信息源的数目 

	资产
	空驶对载货的返程运输的里程指数

Empty-to-loaded back-haul mile index（如何翻译？？？）
设备利用率 （小时数）

Equipment utilization rates (hours)
设备利用率（产品边际贡献）

Equipment utilization rates (product contribution margin)
车辆维护成本Vehicle maintenance 成本s

	最佳实践
	特点

	集成的订单、库存和运输管理系统 

分析、审查所有订单和发运的下列数据：物流、生产、成本 和 GL Charging

顾客发运的检货和交割的指定计划 

及时交割和完成的运输商表现的测量 

针对顾客服务要求的实时优化发运方法选择 (Air Parcel, Ground Parcel, LTL, etc.)  

实时发运追踪（通过Internet)

Electronic Manifest and Electronic Billing

跨国发运的自动化文档制作 

完全发运信息管理 

特定数据的获取或 维护
	运输管理系统

维护管理

Transportation Management System (TMS)

Maintenance Management

	Internet合伙经营( 电子发运代理)
	Rating & Routing  费率和路径

	Back-haul trading exchange 空载运输协调
	Pooling   合伙经营


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	合同运输比率 Contract Carrier Rates
	
	ES.8
	
	

	验收Receipt Verification
	
	S1.2, S2.2, S3.4
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	物流选择Logistics Selection
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	


	PRIVATE
使能流程: 管理供应商网络　
	流程编码:  ES.7

	使能流程 定义

	该流程指确定和维护针对特定产品组合的唯一供应商网络。该流程包括新供应商的确定、现有供应商的维护，以及与识别、鉴定资格、确定采购条款和条件有关的所有任务和活动。该流程还包括供应商认定流程，即新供应商的资格审查和现有供应商的地位审查等 。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	建立和维护多个供应商、多个供应地点的个人和公司信息，以便采购你想要的目录产品和服务 

完全采购前置时间

完全交割时间

条款和条件 Terms and Conditions

	成本
	完全生产成本 

完全交割成本

完全处理成本

	可靠性
	供应商交割表现Percent 

供应商质量表现  Percent

 供应商价格表现Percent

	资产
	 服务供应商提供的资产价值(成本避免)

	测量指标
	特点

	网上交易提供以下服务：

商品目录服务：允许供应商编辑、审查和发布网上交易商品的内容。
 增值服务：使自己产品具有特色；为获得更大的订单优化目录；管理与买方的贸易关系等。

现货采购：买方可以搜索网上产品目录，对多家供应商提供的产品和服务进行比较，买方可以将选中的商品加到虚拟购物车中。 当买方利用购物车结帐时供应商会自动得到通知。 

买方招标：买方提出、发布要采购的产品或服务的目录；对多个供应商递价比较，作出最优采购决策。 这样，买方可快速确定供应资源，管理需求变化。 

供应商拍卖：卖方提出、发布要销售产品或服务目录。卖方审查、比较多个买方的递价，作出最优销售决策。供应商可以容易地管理多余的能力、最大化过期和废弃材料的价值。 

贸易交割服务：买卖双方可以在网上安全、无缝地进行交易、货物发送和接收等。 
	建立一个BTB的贸易网络，Internet Exchanges 

该网络是一个开放的采购网络，任何买方都可以登录；该网络建立新的网上采购模型： 现货买卖、买方招标等。该网络支持传统的目录销售。 



	确定愿意参加供应商管理库存协议项目的供应商 
	供应商管理库存与外部供应商补库系统建立时序接口。 

	确定愿意参加委托库存管理协议的供应商
	委托库存管理协议 

	确定愿意参加看板管理协议的供应商
	电子看板支持  Electronic Kanban Support

	确定愿意参加采购分批项目的供应商（两个或以上供应商共同为一个采购商服务） 
	没有给出


	利用EDI与潜在供应商传递请求引证和技术信息，以确定供应商满足要求能力，决定是否将其加入供应商网络。
	电子数据交换Electronic Data Interchange

	在线评估供应商资金实力，决定要增加到供应网络的供应商的生存能力。 
	利用web sites进行财务评估 

	与供应商一起实行并行工程，允许他们提供产品设计和性能数据，以有资格作为潜在的供应商网络成员。 
	Internet, EDI, FAX

	采用在线文件管理和自动供应商认证流程，缩短周期时间，降低供应商评估、选择供应商网络的成本。
	ERP 

	实行供应商认证项目，缩短新供应商的第一次认证时间，缩短确定原来的供应商是否有资格提供新的产品或服务的能力的时间。 
	没有给出

	建立供应商排序的标准

Establishment of criteria to rank suppliers
	使用供应商的交割 、质量和价格表现，以及象条件和条款等其它标准。 

	评价供应商网络

Evaluate supplier network for duplicates
	供应商合并项目 Supplier Merge Programs for duplicates


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	业务原则  Business Rules
	
	ES.1
	
	

	Supplier Performance 供应商表现
	
	ES.2
	
	

	Incoming Product  输入产品
	
	ES.3
	
	

	Supplier Agreement  供应商协议
	
	ES.9
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	Business Rules  业务原则
	
	ES.1
	
	

	Supplier Performance  供应商表现
	
	ES.2
	
	

	Incoming Product  输入产品
	
	ES.3
	
	

	Supplier Agreement  供应商协议
	
	ES.9
	
	

	  确定采购 
	
	S3.1, S3.2
	
	


	PRIVATE
使能流程: 管理 进出口要求　
	流程编码:  ES.8

	使能流程 定义

	该流程指识别和遵守外部实体，如政府，制定的流程标准和进出口管理文件。

The process of identifying and complying with import/export regulatory documentation and process standards set by external entities (e.g., government).

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性 
	清关周期时间 Customs clearance cycle time

	
	出口发运周期时间  Export shipment processing time

	成本
	征税控制  Duty tax control

	
	遵守管理规定的成本

	可靠性
	遵守多国政府的规定比率  

Compliance with multi-country government regulations1

	
	由于海关原因转运造成的最小延迟Minimized delays in-transit caused by customs intervention2

	资产
	

	最佳实践
	特点

	发运准备自动产生文件

直接清关

文件直接交给收货人和代运人 
	通过EDI和/或 Internet提交电子文件

	在产品制造和开发同时，评估进出口要求 
	遵守多国进出口管理规定 

	A有能力追踪制造起源国的部件/零件信息 
	零件/批量追踪（批量追踪能力）

Component/lot tracking (lot trace-ability)


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	接收历史　Receipt History
	
	S1.2, S2.2, S3.4
	
	

	管理资本资产
	
	ES.5
	
	

	消耗的零件和服务
	
	
	M
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	管理资本资产
	
	ES.5
	
	

	管理引入产品
	
	ES.6
	
	

	供应商协议
	
	ES.9
	
	


	PRIVATE
使能流程: 管理供应商协议
	流程编码:  ES.9

	使能流程 定义

	管理现存的采购订单和供应商合同。该流程包括管理数量和分级定价、问题解决、实施条款和条件、合同／采购订单精确状态的维护等。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	采购订单／合同可以被改变的频度和程度

	成本
	管理长期协议成本占收入的比率、占支出的百分比

of managing Long Term Agreements as a % spent,  % revenue

管理所有合同的成本占收入的比重

 of managing All Contracts as a % spent,  % revenue

	可靠性
	供应商交割表现百分比Supplier 交割y Performance Percent 

供应商质量表现百分比Supplier Quality Performance Percent

供应商价格表现百分比Supplier Price Performance Percent
（相对给出的一个参考指标而言）

重新谈判周期时间　Re-negotiation Cycle Time 

修改数量占所有合同数量的比重

Volume of Amendment compared to total contracts

	资产
	与供应商协议管理有关的资产占总资产的比重

	最佳实践
	特点

	企业级整体方针指导各地实施
	通过Web了解企业级业务方针

	长期供应商协议／合作伙伴关系

供应商管理库存协议　　　    Fab & Hold Agreements    及时制协议
	企业业务关系和交易的电子化原则

	优化供应链流程

优化供应商数目

供应商和零件合理化等

Supplier and Part Rationalization
	通过Web接触和了解喜欢的和经推荐的供应商、供应商表现数据、按照商品、经营单位／地点、供应商、零件类型、流程类型的分层的支出数据。

  

	企业级支出分析Enterprise level spend analysis 
	通过Web获取企业总体以及各分支机构的最新支出数据 

	电子采购和谈判
	电子采购流程和层次的业务原则

	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	选择最终供应商和谈判
	
	S3.2
	
	

	管理供应商网络
	
	ES.7
	
	

	安排产品交割时间
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	进口/出口要求（export/import）
	
	ES.8
	
	

	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	管理资本资产
	
	ES.5
	
	

	管理供应商网络
	
	ES.7
	
	

	审批供应商支付
	
	S1.5, S2.5, S3.7
	
	


制      造






	流程分类: 为库存而制造　
	流程编码:  M1

	流程分类 定义

	按定单而制造的制造流程通过组合、分离、整形、加工和化学流程为产品提供增值。为库存而制造的产品通过成品库发运或离开产品线后发运，一般是根据销售预测进行生产的。

	绩效类型
	测量指标

	资产
	再计划周期时间
不同物品/产品/等级的生产设备的完全改变时间　Item/Product/Grade changeover time

完全部件／产品的制造时间

Total Item/Product manufacture time

	成本
	增值生产率 

平均计划范围的工资/平均工厂范围内的薪水

每小时的计划成本

间接员工数和直接员工数的比
Indirect to direct headcount ratio

成本／单位
日常管理费用  Overhead cost

	可靠性
	保修成本
按顾客要求日期的表现 

收益　Yield

	资产
	资产周转次数　 

能力利用率Capacity utilization

库龄分析　Inventory Aging

在制品库存供应天数　WIP days of supply

	最佳实践
	特点

	单元制造　Cellular manufacturing
	没有给出

	需求拉式制造：通过可视化控制和需求拉式机制的使用，减少制造系统时间，减少在制品库存量等。
	建立需求拉式机制 (看板、补库信号、ETC) ，提出检查时间和用户定义的最大和最小触发点。

	及时发布表现结果
	数据仓库、实时数据库和企业信息系统 

	提高组织的灵活性：工作分类更少、自我管理的员工、扁平管理结构、跨职能工作团队。 
	支持组件管理，与训练式数据库、补偿系统和操作指令建立密切联系

	无纸化订单处理 
	电子分发和数据收集　Electronic dispatch and data collection.

	将个人绩效与组织和部门的目标联系起来
	没有给出

	不断给员工提供正式训练 
	没有给出

	实施雇员参与项目 
	没有给出

	根据订单预测，生产更具通用性的组件，并且使产品多样化的延缓点逐渐 由生产向库存、组装、订单转移。
	没有给出 

	精确的低成本批量 /保修的分布记录和管理追踪信息 
	电子批量和配置记录Electronic batch/configuration records

	精确的和批准的工作指令和流程计划　
	电子文档管理

	Production level loading 生产水平负载
	能力计划 


	流程因素: 安排生产活动 
	流程因素编码:  M1.1

	流程因素 定义

	某些指定零件、产品和给定数量的组合的生产计划，需要采购产品的计划达到的可得性以及完成上述计划的排程等。生产活动安排包括顺序安排、  工厂布局和各种设置和操作的标准等。一般地，中层生产活动协调在成品生产的操作活动之间进行。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	排程的周期时间 Schedule cycle time

排程的间隔 Schedule interval

	成本
	在制品库存供应天数  WIP inventory days of supply

产品损耗(采购/在制品/成品)

计划采购成本　Scheduled re采购 成本

	可靠性
	进度表实现　Schedule achievement

	资产
	能力利用率　Capacity utilization 

	最佳实践
	特点

	交换训练／认证　Cross training/Certification
	人力资源管理／认证支持　HR/Certification support

	作到生产数据、库存水平和排程要求达到99％以上的精确性，维护数据和系统的完整性。　
	协调计划和制造活动的详细的生产模型

　

	确定时间表，优化生产设备和工具的使用　
	详细的生产排程模型和仿真能力　

	排程包括预防性维护项目 
	建立维护管理系统和排程系统的接口 

	最小转换成本 
	详细的生产排程模型和仿真能力

	生产和测试活动的实时反馈
	制造活动的再协调


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	接收排程：该流程基于需求产品的采购类型 采购物品的类型有：供应商的为库存而制造流程、为订单而制造流程和为订单而设计流程等。 
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	信息反馈
	
	
	M1.2, M1.3, M1.4, M1.5, M1.6
	

	设备设施排程与 计划
	
	
	EM.5
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产排程信息用来作为计划和采购支持流程的反馈。 针对交割计划，提高库存可得性的项目同样需要生产排程作为反馈信息 
	P3.2
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	D1.3, D1.8


	流程因素: Issue Material（材料发放 ）
	流程因素编码:  M1.2

	流程因素 定义

	该流程指采购品/在制品（如原材料、构成组件、部件、必要的成分和中间表述等）从仓储地点（例如仓库、车间和供应商等）到特定的使用地点的选择和实体移动。材料发放包括相应的系统交换。物料清单和路径信息或者组合/生产指令决定为支持生产操作而发运的产品。 The Bill of Materials/routing information or recipe/production instructions will determine the products to be issued to support the production operation(s).

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	制造周期时间
采购品/在制品申请周期时间

in-process product requisition cycle time

在使用地点接收零件的百分比

% Of parts received at point of use

	成本
	库存过期   

库存供应天数： 采购产品/在制品

	可靠性
	库存准确率 Inventory accuracy

	资产
	现金周期  Cash-to-cash cycle time

	最佳实践
	特点

	选定材料、物品和组件的战略安全库存，保证产品周期免受供应商前置时间的影响。
	没有给出

	电子化材料移动、交易

Electronic material move transactions
	自动流程控制或/和条形码数据收集 

	完成订单的反向材料流动

Back flush material at order completion
	灵活的反向流逻辑

	批量完成历史

 Complete lot history
	采购产品/在制品或离散订单的批次库存控制；批次或离散订单的使用报告

Inventory by lot of 采购d/in-process product or discrete order, / usage reporting by lot or discrete order

	需求拉式机制 ，从仓库、中间产品和组件到成品的看板补库信号 From stockroom, intermediate products, or subassembly area
	没有给出

	供应商直接交割到使用地点的使用流程 
	利用EDI连接供应商的销售订单和库存系统 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	
	S1.4, S2.4, S3.6
	
	

	在制品处理原则 ，移动信息和方法

WIP Handling Rules, Move Information and Methods
	
	
	EM.4
	

	在制品定位原则 
	
	
	EM.6
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性 
	P3.2
	
	
	

	信息反馈  
	
	
	M1.1
	

	补库信号  
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	采购产品定位信息

Purchased Product Location Information
	
	
	EM.6
	


	流程因素: 生产和测试 
	流程因素编码:  M1.3

	流程因素 定义

	

	该流程指将采购产品/在制品从原材料和半成品状态转换为成品状态，并进行增值的一系列活动。 该流程与产品性能的确认一起保证产品满足定义好的规范和要求。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	不同产品/等级（生产设备）完全改变的时间

实际周期时间与理论值的比

内部生产再计划周期Intra-production re-计划 cycle 

完全生产周期时间 Total build cycle time

	成本
	完全生产人员 Total production employment

增值生产率  

资产周转   

保修成本

废料成本 Scrap Expense

	可靠性
	订单完成的比率 
保修和返修    Warranty and returns

收益  Yields

质量水平  Quality levels

废料支出 Scrap expense

在制品不合格率  在制品次品率

	资产
	能力利用率 Capacity utilization

	最佳实践
	特点

	根据前一个流程的质量，审批每一个操作
	没有给出

	无纸化生产控制
	运作的电子化调度

	 精确的和经过批准的流程计划/规范 
	电子文件管理

	减少操作失误的机会
	自动下载生产设备建立、转折点和布置等图示化参数

	根据流程测量指标，减少不增值的文书工作。
	完成、质量、废料、劳动力和设备数据的电子数据收集Electronic data collection of completion, quality, scrap, labor and equipment data

	减少非增值活动，包括等待、转移和调整时间 
	没有给出

	精确和低成本的保修批量和配置记录以及管理信息追踪　

Accurate and low 成本 batch/configuration records for warranty and regulatory tracking
	电子批量记录／配置

Electronic batch recording/configuration

	及时制需求流技术 
	数据收集流程畅通改进的数据收集

	设计/更新生产设备，提高灵活性，避免生产线停顿
	机器生产率和停机检查机器生产率与停机监控

	实时质量控制技术

Real time quality control techniques
	收集电子化的质量数据和在线ＳＰＣ　Electronic collection of quality data and online SPC

	维持精确的批量/批量历史信息Maintain accurate lot/batch history information
	  收集职员行动/采购/在制品使用的电子信息 


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈 
	
	
	M1.1
	


	流程因素: 包装
	流程因素编码:  M1.4

	流程因素 定义

	该流程包括为了向最终用户进行销售和库存将产品进行集装箱化的一系列活动。在某些行业该流程包括清洁和杀菌等。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	 从生产到发运的周期时间Build-to-ship cycle time

实际周期时间与理论周期的比值

	成本
	包装成本

	可靠性
	保修成本

	资产
	资产周转

能力利用 Capacity utilization

	最佳实践
	特点

	设计/更新生产设备，提高灵活性，避免生产线停顿 
	机器生产率和停机检查时间 

	精确的和正式批准的的流程计划、路径、说明和程序等。 
	电子文件管理

	更新产品包装和每一个产品时间和要求的说明。 
	电子化工作指令

	无纸化生产控制
	运作的电子调度

	尽量减少操作人员和错误 
	自动下载生产设备建立、转折点和布置等图示化参数 

	减少不增值的文书工作，同时满足流程的测量指标。
	完成、质量、废料、劳动力和设备数据的电子数据收集

	包装操作是整个生产流程完整的组成部分
	没有给出



	精确和低成本的保修批量和配置记录以及管理信息追踪　
	电子批量/组装记录     

	自动贴标签和密封验收等　
	建立与检查系统的自动接口 


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈 
	
	
	M1.1
	


	流程因素: 推出产品Stage Finished Product
	流程因素编码:  M1.5

	流程因素 定义

	该流程指将包装好的产品转移到临时存储地点，等待运往成品存储地点。或者按订单制造的 产品在库存地点等待按照具体的顾客订单发运。上述移动处理构成交割流程的一部分。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	从制造到发运的周期时间 Build to ship cycle time

	成本
	库存持有成本

	可靠性
	分段运输时间  Staging time

	资产
	库存供应天数  Inventory days supply—plant FG

	最佳实践
	特点

	从工厂直接发运到顾客或渠道

Direct ship from factory to 顾客/channel
	运输与生产协调

Transportation synchronized with production

	材料转移的电子化

Electronic material move transactions
	条形码数据收集


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	根据生产要求量的大小或期望的交割时间安排，输入影响推广产品地点的生产计划、交割计划。

as they influence where you stage product due to size of production runs or timing of expected release to 交割y
	P3.4, P4.4
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈 
	
	
	M1.1
	


	流程因素: 交割成品
	流程因素编码:  M1.6

	流程因素 定义

	该流程指生产完成后的文档建立、测试，或者产品交付给顾客前的认证等活动。具体包括控制代理的批量记录、力度和纯度的实验性测试、提出分析的证明或质量组织的完成信号。

Activities associated with post-production documentation, testing, or certification required prior to 交割y of finished product to 顾客.  Examples include assembly of batch records for regulatory agencies, laboratory tests for potency or purity, creating certificate of analysis, and sign-off by the quality organization.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	检查时间  Quarantine time

	成本
	每单位的交送成本  Release cost per unit

	可靠性
	交割错误占所有交送的比率  % Release errors

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	精确和低成本的比率

Accurate and low 成本 batch records for regulatory compliance
	电子化批量记录

Electronic batch records

	检查批量记录的例外

Review batch records by exception
	与流程计划/产品结构和注明例外的相联系的电子批量记录

Electronic batch records linked to process 计划s/recipes and exceptions flagged

	关于样品可得性的实验自动通知

Automated notification of laboratory regarding sample availability 
	生产系统和物流信息管理系统的接口

Interface between production system and LIMS


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈 信息反馈
	
	
	M1.1
	

	成品交送  Finished Product Release
	
	
	
	D1.8



按照订单制造的产品 

	流程分类: 按照订单而制造 
	流程编码:  M2

	流程分类 定义

	在按照为订单而制造的环境下，制造流程通过组合、分解、排列、加工和化学加工等增加产品的价值。按照订单制造是指产品根据接收的顾客订单完成，根据顾客的具体要求进行配置。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	再计划周期  Re-plan Cycle Time 

不同物品/产品/等级（生产设备）完全改变时间  Item/Product/Grade changeover time

完全物品/产品制造时间Total Item/Product manufacture time

	成本
	增值生产率

平均工厂范围内的薪水

 每小时的计划成本  plant cost per hour

间接员工数与直接员工数的比值

单位成本

经常管理费用  Overhead 成本

	可靠性
	包修成本

按照顾客要求日期的表现
按照承诺日期的表现 

 收益 Yield

	资产
	资产周转

能力利用率  Capacity utilization

库龄分析  Inventory Aging

	最佳实践
	特点

	提高组织灵活性： 减少工作分类、员工自我管理、扁平管理结构、跨功能工作团队 
	建立培训数据库、报酬系统、操作指令以及标准技能储备等

Support for modular skills inventory with links to training databases, compensation systems, and operator instructions.

	避免指令混乱  Avoid juggling orders.
	车间排程系统 Factory floor scheduling systems

	公布绩效结果 Posted performance results
	建立数据库、报告撰写、实时数据库和EIS系统 

	 精确的和审批的工作指令和流程计划等 
	电子化文件管理 Electronic document management

	使保修和追踪管理的批量/配置记录精确和低成本。Accurate and low 成本 batch/configuration records for warranty and regulatory tracking
	电子化批量/配置记录  Electronic batch/configuration records

	无纸化订单追踪 
	电子化分发和数据收集 

	根据独特的顾客需求生产产品 
	与制造订单连接的订单录入清单  

Order entry specifications linked to manufacturing order 

	单元和需求拉动制造 
	支持实施单元和需求拉动制造 

	Production level loading   生产水平负荷 
	能力计划 

	将个人表现与组织和部门部标相联系 
	没有给出

	给员工提供持续的正式训练 
	没有给出

	实施员工参与项目 
	没有给出

	根据预测制造最通用的零部件，尽量减少制造周期

Build subassemblies/products to forecast at highest generic level to minimize 制造 cycle time
	没有给出 


	流程因素: 生产活动排程
	流程因素:  M2.1

	流程因素 定义:

	某些指定零件、产品和给定数量的组合的生产计划，需要采购产品的计划达到的可得性以及完成上述计划的排程等。生产活动安排包括顺序安排、  工厂布局和各种设置和操作的标准等。一般地，中层生产活动协调在成品生产的操作活动之前进行。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	反应性前置时间 Responsiveness lead time

确定周期时间  Schedule cycle time

时间排程间隔  Schedule interval 

	成本
	在制品库存供应天数 WIP inventory days of supply

产品损耗 （采购、在制品和成品等）
再采购时间安排的成本 

工厂层次的订单管理成本

	可靠性
	生产灵活性 

按照顾客要求日期安排的订单的百分比 

时间进度实现 Schedule achievement

	资产
	能力利用率 Capacity utilization 

	最佳实践
	特点

	按照个别顾客规范生产产品 
	订单录入、设计和产品规范与生产订单联系  

	时间安排反映工厂的当前在线状态 (设备可得性、其它工作和再采购的可得性 
	根据在线报告、状态系统和重排序活动更新时间进度 

	利用时间表最优化工具和生产设备等共享再采购的使用 
	使用优化技术，安排时间进度 

必要的生产资源包括在路径选择/流程指令中。 

	需求拉动制造，包括使用需求拉动机制和可视控制减少制造系统时间和在制品库存的主动性 
	根据合理的时间表和用户定义的最大和最小触发点，支持需求拉动机制（看板系统、补库信号和ETC等） 

	加强时间安排，使生产转换成本最小 
	采用高级排程系统，优化生产排程，使设置/扫清时间最少，优化工作顺序 

to minimize setup/cleaning and optimize job sequences

	时间安排包括预防性维护项目 
	建立维护系统和排程系统的接口 

	保证生产数据、库存水平和时间进度需求99%的准确性，维护数据完整性和系统准确性 
	提出协调计划和制造活动的详细生产排程模型 

	交叉培训/认证 Cross Training/certification
	HR/认证支持  HR/certification support

	需求拉动机制  Demand pull mechanisms
	重复时间安排和排序  Repetitive scheduling and sequencing

	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	根据需要 采购产品的类，安排接收时间。采购物品可以来自供应商的为库存而制造流程、为订单而制造流程或者为订单而设计流程等。 
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	信息反馈
	
	
	M2.2, M2.3, M2.4, M2.5, M2.6
	

	设备和设施时间安排与计划 
	
	
	EM.5
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产进度表
	P3.2
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	D2.3, D2.8


	流程因素: Issue  sourced/In-Process Product采购/在制品发放
	流程因素编码:  M2.2

	流程因素 定义

	该流程指采购品/在制品（如原材料、构成组件、部件、必要的成分和中间表述等）从仓储地点（例如仓库、车间和供应商等）到特定的使用地点的选择和实体移动。材料发放包括相应的系统交换。物料清单和路径信息或者组合/生产指令决定为支持生产操作而发运的产品。

The selection and physical movement of 采购d/in-process products (e.g., raw materials, fabricated components, subassemblies, required ingredients or intermediate formulations) from a stocking location (e.g., stockroom, a location on the production floor, a supplier) to a specific point of use location. Issuing product includes the corresponding system transaction. The Bill of Materials/routing information or recipe/production instructions will determine the products to be issued to support the production operation(s).

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	采购/在制品获得周期时间 requisition cycle time

在使用地点接受的零部件的百分比 

	成本
	库存过期 

	可靠性
	库存准确性  Inventory accuracy

	资产
	现金周期  Cash-to-cash cycle time

	最佳实践
	特点

	从原材料仓库、中间产品或零部件区域传来 的补库信号、需求拉动机制 、看板系统等 
	没有给出

	建立可选择物料、物品或零部件的战略安全库存，隔离产品发布时间和供应商的前置时间 
	没有给出

	物料搬运处理电子化 
	自动流程控制和/或条形码数据收集 

	完成批量历史 Complete lot history
	根据采购/在制品批量或离散订单/根据离散订单批量产生的使用报告，进行库存控制

Inventory by lot of 采购d/in-process or discrete order /usage reporting by lot or discrete order

	完成订单引起的反向物料流Back flush material at order completion
	灵活反向流逻辑

	供应商直接交割的使用地点的生产流程 
	利用EDI连接供应商的销售订单和库存系统 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	
	S1.4, S2.4, S3.6
	
	

	在制品库存处理原则、搬运信息和方法 
	
	
	EM.4
	

	在制品定位原则
	
	
	EM.6
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	P3.2
	
	
	

	补库信号
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	信息反馈
	
	
	M2.1
	

	采购产品定位信息
	
	
	EM.6
	


	流程因素: 生产和测试
	流程因素编码:  M2.3

	流程因素 定义

	该流程指将采购产品/在制品从原材料和半成品状态转换为成品状态，并进行增值的一系列活动。 该流程与产品性能的确认一起保证产品满足定义好的规范和要求。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	产品/等级转换时间  Product/grade changeover time

实际周期时间与理论值的比

内部生产再计划周期  Intra-production re-计划 cycle

完全建立时间  Total Build Time

	成本
	包修成本

增值生产率

完全生产员工数  Total production employment

资产周转

	可靠性
	废料成本 Scrap expense

质量水平  Quality levels

在制品次品率

收益

	资产
	能力利用率

	最佳实践
	特点

	及时制/需求流技术
	实时数据收集

	设计/更新生产设备最大化灵活性和避免生产中断 
	机器生产率与停机监控

	实时质量控制技术 
	 质量数据和在线SPC数据的电子化收集

	更新车间包装和规范 
	工作指令电子化s

	根据上一个操作的质量，批准下一个流程 
	没有给出

	无纸化生产控制
	任务分派电子化s

	精确花和批准流程计划/规范 
	电子文件管理

	减少操作者失误的机会
	具有批量配比/零件项目的生产设备自动 下载

Automatic download of production equipment with batch recipes/part programs

	优化测量流程的测量指标，减少非增值的文字工作 
	完成、质量、废料、人力和设备数据等的电子化数据收集 

	减少非增值活动，包括排序、搬运和准备时间等。 
	没有给出

	为了保修和追踪管理，作到批量/配置记录的精确化和低成本 
	电子批量记录/配置

	维护精确批量/批量历史信息 
	员工活动和采购/使用的在制品批量的电子数据收集 


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M2.1
	


	流程因素: 包装
	流程因素编码:  M2.4

	流程因素 定义

	该流程指为储存或向最终消费者销售而进行的分装活动。在某些行业，包装包括清洁或杀菌。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	建立到发运的周期时间 Build-to-ship cycle time

	成本
	包装成本

	可靠性
	包修成本

收益

	资产
	资产周转

	最佳实践
	测量指标

	具有标准包装的零部件推迟和提前供应，在保持控制的前提下，提高灵活性。 
	没有给出



	设计/更新设备，最大化灵活性，避免生产中断。 
	机器生产率与停机监控

	精确和经过批准的流程计划、生产路径、规范和程序等 
	电子文件管理  Electronic document management

	为每一个唯一的生产时间/需求，更新车间包装或规范 
	工作指令电子化 

	无纸化生产控制
	任务分派电子化 

	使操作者产生的错误最小 
	具有设备、生产设备完全改变、布置等配置参数、生产设备的自动下传

Automatic download of production equipment with setup parameters Graphical display of setup, changeover, or layout

	测量指标优化，减少非增值的文案工作

 
	完成（completion）、质量、废料和人工数据收集的电子化

 

	包装操作是整个生产流程的组成部分 
	没有给出

	为保修和追踪管理，建立精确和低成本的批量/配置记录 
	电子化批量/配置记录Electronic batch/configuration records

	自动贴标签和密封检验 
	监控系统自动接口Automatic interface to inspection systems 


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M2.1
	


	流程因素: 推广成品Stage Finished Product
	流程因素编码:  M2.5

	流程因素 定义

	该流程指进入临时储存地点的包装好的产品等待搬运到成品仓储地点的活动。按照订单制造的产品可能在临时存储地点等待按照每张顾客订单的发运。 实际发生的搬运处理是交割流程的一部分 。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	从建立到发运的时间周期  Build to ship cycle time

	成本
	 库存持有成本

	可靠性
	分段运输时间  Staging time

	资产
	库存供应天数 Inventory Days Supply—plant FG

	最佳实践
	特点

	从工厂到顾客/渠道直接发运 
	运输与生产协调 Transportation synchronized with production

	物料搬运处理的电子化 
	条形码数据收集


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	当由于按照交割期望释放的时间安排、生产运转的大小，他们影响产品推广时，输入生产计划、交割计划。as they influence where you stage product due to size of production runs or timing of expected release to 交割y.
	P3.4, P4.4
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M2.1
	


	流程因素: 按交割要求释放成品 
	流程因素编码:  M2.6

	流程因素 定义

	该流程指在生产完成之后和将成品交割给顾客之前的文件管理、测试和必要的认证等。 具体包括可调整代理机构批量记录汇编、强度/纯度的实验性测验、提出分析性证明和质量组织的反馈信息等。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	检查时间  Quarantine time

	成本
	每单位的释放成本 

	可靠性
	释放错误的比率

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	满足顾客要求的精确和低成本的批量记录

 for regulatory compliance
	电子化批量记录 

Electronic batch records

	通过例外，检查批量记录

Review batch records by exception
	将电子化批量记录和流程计划/处方和标出的例外结合起来。Electronic batch records linked to process 计划s/recipes and exceptions flagged

	关于样品可得性实验的自动通知

Automated notification of laboratory regarding sample availability 
	建立生产系统和物流信息系统（LIMS）的接口 


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M2.1
	

	成品释放   Finished Product Release
	
	
	
	D2.8




制造按照订单设计的产品

	流程分类: 为订单而设计 
	流程编码:  M3

	流程分类 定义

	该流程指设计、制造顾客定制的特殊物品，例如通过转换流程保持零部件的统一性，并且是在接受顾客订单以后完成。为订单而制造指接到顾客订单开始进行标准产品的生产，并按照顾客要求进行配置；为订单而设计是指按照顾客订单进行设计、开发和制造等。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单完成周期时间 订单完成周期时间

   Number of ECOs（具体代表什么？？？）

	成本
	增值生产率

平均工厂范围内的薪水

ECO 成本  ECOs（具体代表什么？？？
单位成本

人员成本

	可靠性

	包修成本

相对于顾客要求日期的表现 

相对于承诺日期的表现 

	资产
	资产周转

库存利用率  Capacity utilization

库龄分析 Inventory aging

	最佳实践
	特点

	单元制造  
	没有给出

	改善组织，提高灵活性：减少工作分类、员工自我管理、扁平管理结构和跨功能工作团队等 
	根据训练数据库、补偿激励系统和操作指令等进行标准技能储备 

	严格实行先进先出的原则，避免随计插入订单 
	没有给出

	招贴表现考核结果 
	没有给出

	无纸化订单追踪 
	工作中心的数据收集和发送的电子化 

	需求拉动机制：通过使用需求拉动机制和可视控制减少制造系统时间和在制品库存 
	利用合理的时间安排和用户定义的最大/最小的触发点支持需求拉动机制 (看板、补库信号等.)  


	流程因素:  审定生产设计
	流程因素编码:  M3.1

	流程因素 定义

	该流程指订单接受以后，产品生产之前的设计活动。可能包括最后制图、规范、部件项目的制作和交付等。 

In general, the last step in the completion of any preliminary engineering work done as part of the quotation process.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	Number of ECOs
 按承诺日期交割的比率
订单完成周期时间  

	成本
	ECO 成本

	可靠性
	能力利用率  Capacity utilization

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	自动配置管理   
	配置 Configuration

	从工程画图到产品规范的自动转换 
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	工程设计  Engineering Design 
	
	
	
	

	订单信息  Order Information
	
	
	
	D3.3


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	方法、流程和程序 
	
	
	M3.2
	


	流程因素:  生产活动排程 
	流程因素编码:  M3.2

	流程因素 定义

	某些指定零件、产品和给定数量的组合的生产计划，需要采购产品的计划达到的可得性以及完成上述计划的排程等。生产活动安排包括顺序安排、  工厂布局和各种设置和操作的标准等。一般地，中层生产活动协调在成品生产的操作活动之间进行。  

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	反应性前置时间 Responsiveness lead time

	成本
	库存的供应天数 Inventory days of supply
工厂层次的订单管理成本

	可靠性
	生产灵活性 Production flexibility

满足顾客需求订单的百分比   % Of Orders scheduled to 顾客 request date
时间安排完成  Schedule achievement 

	资产
	交叉性训练  Cross training

工作分类 Touch labor job classifications

	最佳实践
	特点

	在物料清单最通用的水平上，预测制造零部件等。在保持灵活性的前提下，最小化周期时间和库存水平
	没有给出

	需求拉动机制
	重复性时间安排或特殊订单的排序

Repetitive scheduling or sequencing of unique orders

	时间安排反映当前工厂的状态（设备、工作和其它在线采购） 
	来自操作的在线报告

 On-line reporting from operations

	通过时间安排优化工具等共享资源的使用

　
	包括在物料清单或路径中的资源需求。

Re采购 needs included in routing or Bill of Material

	单元制造　Cellular manufacturing
	没有给出

	时间安排优化产品之间的转换成本

　
	提出管理安装成本、清洁时间、理想工作顺序（例如颜色由轻到深的顺序）的运算法则

	时间安排包括预防性维护项目 
	与维护管理系统的接口

Interface to maintenance management system

	通过保证物料清单配置、库存水平、排程需求99%以上的准确性，最大化数据数据完整性和系统准确性
	没有给出

	设计/更新生产设备，提高灵活性，避免生产线中断
	没有给出

	 交叉训练 Cross-training
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	信息反馈
	
	
	M3.3, M3.4, M3.5, M3.6, M3.7
	

	根据需求产品的采购类型，安排接收

该采购物品的供应商可能采取：为库存而制造、为订单而制造、为订单而设计等 
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	设备和设施排程与计划 
	
	
	EM.5
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产排程
	P3.2
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	D3.3, D3.7


	流程因素:   发放材料 Issue Material
	流程因素编码: M3.3

	流程因素 定义

	该流程指采购品/在制品（如原材料、构成组件、部件、必要的成分和中间表述等）从仓储地点（例如仓库、车间和供应商等）到特定的使用地点的选择和实体移动。材料发放包括相应的系统交换。物料清单和路径信息或者组合/生产指令决定为支持生产操作而发运的产品。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	材料通知周期时间 Material requisition cycle time  see material requisition

在使用地点接收的零件的比重 

接收和整理的周期时间Receiving and put away cycle time

	成本
	库存过期成本 库存过期

	可靠性
	库存精确率  Inventory accuracy

	资产
	现金周期时间  Cash-to-cash cycle time

	最佳实践
	特点

	需求拉动机制、仓库到零部件的看板补库信号 
	没有给出

	供应商交割到使用地点的生产线 
	利用EDI连接供应商的订单和库存系统 

	 对B类、C类物资在生产中心实行“两堆式”管理： 由操作者控制，当一堆为空时，立即开始补库。
	没有给出

	对可选择的原料、物品和零部件建立战略安全库存。一般地，保险库存周期时间是供应商前置时间的两倍。 
	没有给出

	电子化材料移动处理 
	条形码数据收集

	为完成订单而产生的反向材料 
	灵活反向流逻辑


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	
	S1.4, S2.4, S3.6
	
	

	在制品处理原则、搬运信息和方法
	
	
	EM.4
	

	在制品定位原则
	
	
	EM.6
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M3.2
	

	补库信号
	
	S1.1, S2.1, S3.3
	
	

	采购产品存放地点信息 
	
	
	EM.6
	


material requisition: 1)Au authorization that identifies the items and quantities to be withdrawn from inventory.  2) An authorization that identifies the items and quantities to be included in  a purchase order. Syn: Production  materials requisition.
	流程因素:生产和测试
	流程因素编码:  M3.4

	流程因素 定义

	该流程指将采购产品/在制品从原材料和半成品状态转换为成品状态，并进行增值的一系列活动。 该流程与产品性能的确认一起保证产品满足定义好的规范和要求。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全生产时间Total build time
内部生产再计划周期   Intra-production re-计划 cycle

	成本
	包修成本

完全生产雇佣 Total production employment

资产周转  

增值生产率

	可靠性
	废料成本  Scrap expense

在制品次品率

收益  Yields

	资产


	收益变化率

实际周期时间与理论值的比

	最佳实践
	特点

	及时制需求流技术
	改进的数据收集

	设计和更新生产设备，以最大提高灵活性和避免生产停止 
	机器生产率与停机监控

	授权每一个流程评估前流程的质量以及由流程产生的错误 
	生产设备以及部件自动停机 

	无纸化生产控制
	任务分派电子化

	实时统计控制技术
	缺陷数据和 on-line SPC的电子化收集

	及时更新销售包装和说明书
	工作指令电子化s

	提高测量指标的准确性，减少不增值的文字工作
	完工、质量、废料和人工数据的电子化数据收集 

	减少不增值活动，例如等待、搬运和准备时间 
	没有给出

	将个人目标和组织与部门目标的实现联系起来 
	没有给出

	给员工提供持续正式的训练 
	没有给出

	实施员工参与项目 
	没有给出

	维护精确的批量/批量历史信息 
	员工行动信息、采购/在制品批量或者使用的零部件信息收集


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M3.2
	


	流程因素: 包装
	流程因素编码:  M3.5

	流程因素 定义

	该流程指为了储存或对最终消费者销售而进行的一系列分装活动。在某些行业，包装包括清洁和杀菌。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	生产到发运的周期时间Build-to-ship cycle time

	成本
	保修 成本

	可靠性
	保修成本

	资产
	资产周转  

	最佳实践
	特点

	推迟和组件的前期供应与标准组件的包装同时进行，在满足要求的前提下提高灵活性。
	没有给出

	设计和更新设备，最大化地提高灵活性，避免生产线中断
	机器生产率和停机时间监控

机器生产率与停机监控

	更新销售包装/说明书

Up to date shop packet/specifications
	工作指令电子化

 

	 无纸化生产控制无纸化生产控制
	 操作任务分派的电子化 

	使操作员引起的错误最小

Minimize operator-induced errors
	生产设备以及配置参数的自动下传

Automatic download of production equipment with setup parameters

	加强测量工作，同时降低没有增值的文字工作  
	完成、质量、批量延展、废料和劳动力数据的电子收集

	包装操作是整个流程的一部分 
	没有给出

	自动标签和密封验证 

Automatic label and seal verification
	与监控系统的自动接口

Automatic interface to inspection systems


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M3.2
	


	流程因素:   成品推广  Stage Finished Product
	流程因素编码:  M3.6

	流程因素 定义

	该流程指将包装好的产品转移到临时存储地点，等待运往成品存储地点。或者按订单制造的 产品在库存地点等待按照具体的顾客订单发运。上述移动处理构成交割流程的一部分。

]The movement of packaged products into a temporary holding location to await movement to a finished goods location.  Products that are made to order may remain in the holding location to await shipment per the associated 顾客订单.  
The actual move transaction is part of the 交割 process.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	从生产到发运的周期时间  Build to ship cycle time

	成本
	没有给出

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	从工厂到顾客或渠道直接发运
	没有给出

	产品搬运处理电子化
	条形码数据收集


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	根据生产要求量的大小或期望的交割时间安排，输入影响推广产品地点的生产计划、交割计划。

Production 计划, 交割 计划 as they influence where you stage product due to size of production runs or timing of expected release to 交割y.
	P3.4, P4.4
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息反馈
	
	
	M3.2
	








 MRO: maintenance, repair and operating supplies: Items used in support of general operations and maintenance such as maintenance supplies, spare parts, and consumables used in the manufacturing process and supporting operations.

	使能流程:  管理生产原则
	流程编码:  EM.1

	使能流程 定义

	该流程指建立、维持和实施管理生产细节的原则，以保持与企业战略、目标和目的一致。生产细节包括部件／物品、物料清单／规则、生产路径、流程、设备要求、工具和特定产品生产方法的其它信息　

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	生产原则准备周期时间(PRPCT)

活动时间占总的ＰRPCT的百分比 
% Activity Time / Total PRPCT

	成本
	每生产原则准备要求的总 成本 

总内部成本和/或外部成本（它是不精确的生产原则细节的结果）Total Internal and/or External 成本s That Are The Result Of Inaccurate Production Rule Details

	可靠性
	生产原则细节的按时交割率

 % Of On-Time 交割y Of Production Rule Details

无差错生产原则细节的比率

% Of Error-Free Production Rule Details

	资产
	生产原则准备的利用率% Utilization of 生产原则 Preparation

	最佳实践
	特点

	基于属性的流程计划 
	计算机辅助计划/ 配方管理  recipe management

	工具和设备信息的在线接触和发布 
	工具和设备详细资料描述的交割 

	自动化的设计规范
	基于自动化智能的设计规范系统

	与现存的CAD & CAM 信息的自动化连接 
	电子化超文本或与现存的细节/零件//设置/略图/制图的数据库的连接 

	工具/准备指令的自动产生/配置 
	受制造设计系统（基于成组技术）驱动的阶段测量指标  

	提前定义的制造设计原则

Pre-Defined Manufacturing Design Rules 
	（建立）制造能力或者设计信封的贮藏室

Libraries of manufacturing capabilities or design envelopes

	与配比管理、PLC项目、CNC项目系统等的自动连接，为交割新的制造文档制作

Automatic Link To Recipe Management, PLC Program, CNC Program Systems, Etc., To 交割 New Manufacturing Documentation 
	制造计划文档和CAM系统的无缝应用接口 

	开始时间和结束时间的自动通知 
	工作流/成组软件  Workflow/Groupware

	对释放和最后文件的修改控制的储存和配置管理。  
	产品数据管理(PDM)或电子数据管理(EDM) 特征设置feature set

	电子化文件和图象

Electronic Documentation And Imaging
	制图、图表、公式/配方、规范、指令等对所有用户图形化显示 

	文件控制 Document Control 
	制造、修改和接触信息的控制 

	Genealogy Tracking  谱系追踪管理
	根据计划或建立文件的使用地点列表Where-used listing of as-计划ned vs. as-built documentation

	Design For Production为生产而设计
	制造能力或者设计范围列表（能力、范围大小、货柜、容器或批量大小） 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	企业目标和战略 
	
	
	
	

	功能战略功能战略
	EP.4, .5, .6.
	
	
	

	企业计划
	
	
	
	

	生产计划
	P3.4, P
	
	
	

	产品设计
	
	
	
	

	生产能力 
	EP, PM
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产原则
	P
	S
	M
	D


	使能流程: 管理生产绩效
	流程编码:  EM.2

	使能流程 定义

	该流程开发和维护绩效标准和分析方法，并对实际的生产绩效和建立的标准进行比较。 该流程包括为实现绩效目标的一系列活动的开发和实施。   

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	绩效标准要求和可用性之间的时间间隔Time interval between performance standard request and availability.

	成本
	管理生产绩效的成本占管理控制成本的百分比

成本s associated with managing production performance as a % manufacturing controllable 成本.

	可靠性
	及时完成的标准百分比Percent standards completed on time

Percentage of “right first-time” corrective actions

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	按照最大化的供应链绩效建立标准和测量措施

 
	内部/外部标杆标准、行业标准、顾客/供应商合作协议、关键绩效指标的可见性  

	实时绩效测量报告系统s 
	建立系统在线收集生产信息，根据操作者的要求产生报告，根据时间表和标准追踪进展。

	标准的定期检查
	制定建立和维护检查进度表的流程 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	企业计划
	
	
	
	

	企业目标和战略
	
	
	
	

	产品设计/质量
	
	
	
	

	功能战略, 生产计划, 生产能力
	P
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割


	生产原则
	P
	S
	M
	D

	生产质量和方针
	
	
	EM.5
	


	使能流程: 
管理制造信息
	流程编码:  EM.3

	使能流程 定义

	该流程指管理、收集、维护和交换信息，以支持制造计划和实施流程。该流程管理的信息包括生产、订单、流程数据 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	在生产生产流程中，理解和传播一个变化的时间

Time to sense and disseminate a change in the production process

生产流程确认的频率Production Process Validation Frequency

决策时间  Decision Timeframe Ratio

	成本
	管理制造信息成本占制造可控制成本的比值

Ratio of the 成本 of Managing 制造 information/Manufacturing controllable 成本s

	可靠性
	当需要时，能够及时得到信息的比率

 % Of time data is available when needed

数据精确度   % Of data accuracy

	资产
	信息管理使用的资产占生产资产的比重

% Of information management 资产 used / production 资产

	最佳实践
	特点

	生产信息及时满足需要

On-demand access of Production Information
	设计生产中增值操作有效绩效的数据收集和显示系统，包括PLC、机器接口、条形码、射频通讯、无线电频率识别、磁条、智能卡等支持数据采集的技术。

Data Collection and Display Systems designed for efficient performance of value-added operations in production.  This could include using PLC, Machine Interface, bar code, Radio Frequency Communication, Radio Frequency Identification, Magnetic Stripe, Smart Cards, etc., to enable data collection

	使用企业信息系统 
	录入、处理和交付关于制造流程的信息，以管理正在使用覆盖整个企业的信息系统 

	持续改善
	历史趋势、原因和结果分析、关键绩效指标等 

安排可能改进的流程的定期检查 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	提出和维护IT需要的信息
	
	
	
	

	信息需求分析
	P
	S
	M
	D

	系统能力
	
	S
	M
	

	来自业务流程的信息
	P
	S
	M
	D


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	信息基础设施计划
	P
	S
	
	

	报告、信息和文档
	P
	S
	M
	D


	使能流程:  管理在制品（在制品库存）Manage In-Process Products (WIP)
	流程编码:  EM.4

	流程因素 定义

	该流程建立和维护在制品（在制品库存）的限制和水平、补库模型、所有权、产品组合和仓储地点

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	N/A

	成本
	存储/处理损坏的在制品占成本占总的材料成本的百分比

在制品处理成本   

仓储空间的成本    
伴随在制品处理/仓储产生的管理成本

Administrative 成本s associated with handling/storage of WIP

	可靠性
	在制品库存周期计算准确性

WIP Inventory cycle-counting accuracy 

由于在制品供应不及时造成的停机时间的百分比

% of downtime due to non-availability of WIP

	资产
	在制品处理和仓储设备利用率

在制品仓储的空间利用率%
% equipment utilization for handling/storage of WIP

space utilization for WIP storage

	最佳实践
	特点

	先进先出


	对于那些必须在处理区储存和准备的零件按照接收日期进行零件/在制品的定位

Part / WIP location by date received for those parts that must be stocked or staged in a holding area

	在制品（WIP）最小化

Minimizing In-Process Product (WIP)
	在制品仓储管理系统、有效的空间利用、实施拉式系统等

WIP Storage Management System

Efficient Space Utilization 

Implementing Pull Systems

	供应商管理库存Supplier Managed Inventory
	供应商负责在使用地点维护库存水平。软件系统检验使用、接收和支付功能等

The supplier is responsible for maintaining inventory levels at the point of use.  The software system verifies usage, receiving, and 支付 functions.

	最小生产处理

Minimum Product Handling
	将高使用频率的库存安排在使用地点附近。例如，系统应该提供按照零件数目的检货频率，以便将高频率分检物品移动到方便地点或者增加分检数量等。

Move high frequency used inventory close to point of use. For example, the system should provide the frequency of picks by part number so that high frequency picks can be moved to convenient locations or part pick quantities increased. 

	在制品（WIP）处理原则 

In-Process Product (WIP) Handling Rules
	追踪和宗谱关系

Tracking, genealogy 

	日用品控制 

 Dunnage Control
	利用系统数据确定确定零件/产品发运包装物应该在何处被移动。最佳实践是包装物应该尽快被移走，除非这将会导致产品/零件的损坏等。

System data field to specify where the part / product shipping container should be removed. Best practice is to remove the dunnage as soon as possible unless part / product damage will result.  

成品重新使用在制品包装物

Reuse of intermediate WIP containers for finished goods.

	最优化包装Optimize Packing 
	有以下三种最佳实践：不需要打包和开包时间、尽量没有或重复使用包装物、没有废弃物等。

No packing and unpacking time required.  Recyclable or no containers where appropriate.  No discarded material.


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	能力需求、计划的生产订单 
	P
	
	
	

	流入的采购产品信息 
	
	S
	
	

	返回产品信息Returned Product Information
	
	
	
	D


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	WIP 处理原则、搬运信息和方法 等
	P
	S
	M1.2, M2.2, M3.3, EM.6
	D


	使能流程:  管理制造设备与设施 
	流程编码:  EM.5

	流程因素 定义

	该流程指确定、维护和部署制造资产，以运作供应链生产流程。该流程包括维修、改变、校准和维护生产能力的其它各种各样的物品等。

The process of specifying maintaining and dispositioning  制造’s capital 资产 to operate the supply chain production processes.  This includes repair, alteration, calibration and other miscellaneous items to maintain production capabilities.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	维修资产的平均时间

新的或修改的设备或设施在需要时间和地点的可得率（真正能够利用的次数占总需求次数的百分比）

	成本
	设备/设施维护成本占可控制的生产成本的百分比 

	可靠性
	维修资产的平均时间的变化性（如何测量？）

 两次失败之间平均时间的百分比

Variability of Mean Time Between Failure 

非计划的维护停机时间占总生产时间的百分比

 完成的生产管理工作订单的百分比

Percentage Completed PM Work Orders

两次失败之间平均时间Mean Time Between Failure

	资产
	实际资产终身维护成本占重置成本的百分比

Actual Asset Life Maintenance 成本 as % of Replacement Value 

	最佳实践
	特点

	全面预防性维护项目

Total Preventative Maintenance Program
	自动产生TPM维修计划，与MRP系统、电子设备维修历史、零件列表、零件储存控制和再订货点、自动仓储零件购买。车间直接接触设备线、电子化配线图、零件列表参考指南和零件成本列表等

Automatically generated TPM repair schedules integrated with MRP systems, electronic equipment repair history, parts listings, part stores inventory & reorder points, automatic store room parts purchases, Shop floor access to electronic data base of equipment line drawings, electrical wiring diagrams, parts listing reference guide and part 成本 lists.

	更换减少/持续改善项目

Changeover Reduction / 持续改善 Program
	转折流程流因素确定、执行转换的指导性方向、测量工具，以用来优先化、追踪改善努力的结果。利用软件，确定制造流程的操作性制约，以帮助指导向瓶颈功能区域提供资源。

Changeover process flow element identification, instructional directions to conduct changeover, and measurement tool, which can be used to prioritize and track results of improvement efforts. Software to identify operational constraints to the 制造 processes to assist in directing re采购s toward bottleneck functional areas.

	车间电子决策信息系统

Factory Floor Electronic Decision Making Information System
	利用软件抓取实际表现历史；以与维护设备和设施相关的最佳成本行动计划的能力进行操作的成本。

Software to capture actual performance history / 成本s of operations with capability of predicting “best 成本 action 计划s” relating to maintaining equipment and facilities.

	设施/设备环境/安全检查系统

Facility & Equipment Environmental / Safety Audit System
	利用系统软件，列出检查项目的名单，报告检查和将要采取的促进措施等。

System software to list checklist items, report results of audit & forward actions to be taken

	供应商管理零件的库存

Supplier Managed Inventory Of Parts
	利用EDI连接库存信息

E.D.I. linkage of Inventory Information

	预防性维护监控（高温、噪音、润滑和校正等）

 
	提供数据，使设备产生期望的分析结果，允许录入测试解释、能够产生期望的报告。上述报告能够根据得到的解释提出建议行动、追踪完成的维护、包括一个咨询的帮助文件等。

Database for equipment to contain expected results of analysis, allow entry of test readings, and have capability of generating desired reports, which could highlight suggested actions based upon readings obtained, track maintenance completed, contain a help-file to be consulted

	设备系统化部署Systematic Disposition Of Equipment
	决定合适部署原则Rules for deciding appropriate disposition. 


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产计划 和预算and Budgets
	P
	
	M
	

	MRO零件可得性 MRO Parts Availability
	
	S
	
	

	生产质量和方针
	
	
	EM.2
	

	设备和设施监控信息Equipment and Facilities Monitoring Information
	
	
	
	

	制造商推荐的维护计划和说明

Manufacturer’s Recommended Maintenance Schedules & Specifications
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	预防性维护和校正计划Preventative Maintenance and Calibration Schedule
	P
	S
	M1.1, M2.1, M3.2
	

	设施和设备进度与计划Equipment and Facilities Schedules and 计划s
	
	
	M1.1, M2.1, M3.2
	

	设施和设备更换和部署计划Equipment and Facilities Replacement and Disposition 计划s
	P
	
	
	

	需要的零件和服务等Parts and Services Consumed
	
	S
	
	

	设施和设备维护历史Equipment and Facilities Maintenance History
	
	S
	M
	

	生产状态Production Status
	
	
	EM.7
	


	使能流程: 管理运输(在制品)Manage Transportation (WIP)
	流程编码:  EM.6

	使能流程 定义

	该流程指在制品的运输。该流程主要包括转运处理和在制品运动等活动的管理。

The process of transporting In-Process Product (WIP).  This includes management of the activities associated with in transit handling and movement of In-Process Product (WIP).

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	移动在制品材料必须的时间

Time required to move In-Process Product (WIP) material

	成本
	在制品材料在转运处理和运动中损耗产生的成本占全部生产成本的百分比

成本 of In-Process Product (WIP) material damaged from in transit handling and movement as a percentage of total product 成本
在制品材料转运处理和运动的成本

成本 of handling and movement of in transit WIP materials 

转运仓储空间成本

成本 of in transit storage space 

伴随在制品转运处理和运动产生的管理成本

Administrative 成本s associated with in transit handling and movement of In-Process Product

	可靠性
	由于在制品没有及时交割产生停机时间的百分比（占总停机时间或总的工作时间）

% of downtime due to non-交割y of WIP

	资产
	在制品转运处理和运动的设备利用率

% equipment utilization  for in transit handling and movement of WIP 

	最佳实践
	特点

	选择短的移动路径

Short Move Paths
	利用软件计算出特定零件/在制品需要移动的距离，针对每一个零件根据材料的立方英尺（体积）乘以移动的距离提出报告

Software that allows for input of the distance that particular parts / WIP need to be moved.  This software then needs to provide a report based on the cubic feet of material times distance moved by part number

	减少在制品处理

Reduce In-Process Product (WIP) Handling
	通过自动化（例如AGVs、ASRS）和流程改善（例如处理步骤减少和选择短的路径等）减少在制品处理

Reduction of WIP handling through automation (i.e. AGVs and ASRS) and process improvement (i.e. reduction of handling steps, shorter move paths)


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	生产订单计划和实际报告

Production Orders 计划ned and Actual Reports
	
	
	
	

	能力需求Capacity Requirements
	P
	
	
	

	供应商协议 Supplier Agreement
	
	S
	
	

	采购 产品定位信息sourced Product Location Information
	
	
	M1.2, M2.2, M3.3
	D

	在制品处理原则WIP Handling Rules
	P
	S
	EM.4
	D

	设备和设施更新和部署计划Equipment and Facilities Replacement and Disposition 计划s
	
	
	EM.5
	

	Projected 交割y Requirements
	
	
	EM.7
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	在制品定位原则
	
	
	M1.2, M2.2, M3.3
	D2.8

	在制品移动信息和方法

WIP Move Information and Methods
	P
	S
	M
	D



	使能流程:  管理生产网络
	流程编码:  EM.7

	流程定义

	该流程指识别和维护交割特定半成品材料或产品组件到最终生产地点的企业内部生产单位的网络

The process of identifying and maintaining a network of intra-company production units that 交割 specific semi-finished materials or product sets to the final production site.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	生产订单增加20%需要交割的时间 

	交割可靠性
	按时间交割的比率，按计划交割的比率   

	成本
	从外部采购/生产的成本

	资产
	完全资产回报   ROTA (return on total 资产)

	最佳实践
	特点

	JIT 环境
	时间进度可得性、采购和需求的在线通讯 

	合作性计划/ 排程
	互动的、在线 计划/排程系统 、具有生产能力数据能力计划系统 

	生产报告/状态
	生产状态和在制品（WIP）的实时监控


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	供应链计划、 计划数据
	P
	
	
	

	生产状态
	
	
	EM.5
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	内部能力
	P
	S
	
	

	生产成本 
	P
	
	
	

	按计划交割需求
	P
	
	EM.6
	D


	使能流程:  管理制造 调整一致性 
	流程编码:  EM.8

	使能流程 定义

	该流程识别和遵守外部实体（如政府）制定的管理文件和标准。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	 在要求日期 内满足需求规则的百分比

% Regulations met by required date

	可靠性
	单位时间不一致事件的数目

Number of instances of non-conformance per unit time

单位时间不一致事件的严重性

Severity of instances of non-conformance per unit time

由于一致性问题引起的停机时间

 Downtime in 制造 due to compliance issues

	成本
	包括管理成本的一致性成本   

不一致成本   

	资产
	为一致性/完全制造资产成本而产生的成本  

% 成本 of 资产 used for compliance/total 制造 asset 成本

	最佳实践
	特点

	一致性文件的自动产生和提交 
	针对行业规则和标准的专用软件（例如产生MSDS文件，或FDA要求等）

Software specific to industry regulations and standards (e.g. may be software to produce MSDS documents, or FDA requirements, etc.)

	维护当前调整需求的储存库Maintaining Repository Of Current Regulatory Requirements
	一致性文件的电子化订阅和出版conformance documentation. 

电子化文件管理系统及其测量指标 

	自动的一致性检测和控制Automated Conformance Monitoring And Control
	一致性的内部自动通知，包括直到需求得到满足的产品把握Internal automatic notification of conformance, including holding of product until requirements are met


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	外部调整信息External Regulatory Information
	P
	S
	M
	

	企业目标和战略
	
	
	
	

	产品设计/要求  Claims
	
	
	
	

	设备和设施特点 
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	一致性原则 Conformance Rules
	
	
	M
	

	一致性计划
	
	S
	M
	


交         割


	流程分类: 交割 库存产品
	流程编码:  D1

	流程分类 定义

	该流程指产品交割，即在一个公司顾客订单接收之间维护最终物品的状态。

The process of 交割ing product that is maintained in a finished goods state prior to the receipt of a firm 顾客订单.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完成前置时间

订单完成周期时间

	成本
	订单管理成本

	可靠性
	订单实现比率

	资产
	成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	快速补库 、VMI、EDI
	没有给出

	电子目录/商场 
	没有给出

	利用Internet订货 
	没有给出

	有效顾客反应 (ECR)、快速反应（QR）
	需求计划、部署和时间进度安排等 


	流程因素: 流程咨询和引用
	流程因素编码:  D1.1

	流程因素 定义

	对一般的顾客咨询和引用要求的接收和反应

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	订单管理成本s

	可靠性
	回复电话占总咨询电话的百分比

# Of Call backs as % of total inquiries

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	培养一步转换成订单的引用能力，而不保留库存Quote capability, without reserving inventory, which can be converted into an order in a single step
	没有给出

	所有订单查询的单点负责（包括订单进入） 
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(顾客) 咨询
	
	
	
	


	流程因素: 接收、录入和验证订单
	流程因素编码:  D1.2

	流程因素 定义

	该流程指从顾客接收订单，并且输入公司的订单处理系统。订单可以通过电话、传真和其它电子媒体接收。 技术上检查订单，保证可定制的配置，提供精确价格。检查顾客信用，选择地接收支付。

 “Technically” examine orders to ensure an orderable configuration and provide accurate price. Check the 顾客’s credit.  Optionally accept 支付.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	顾客签字/认可到订单接收的时间 
customer Signature/Authorization to Order Receipt Time

订单接收到录入完成的时间

Order Receipt to Order Entry Complete Time

	成本
	创造顾客订单成本s

订单录入和维护成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	电子商务（库存可用性和顾客可见、使用直接录入订单的手持终端、电子确认、信用支持等）、在线库存检查和库存的 保持等 
	EDI应用和集成订单管理

	保证未处理订单、订单状态、发运、计划材料接收、顾客信用历史和当前库存定位等的实时可见性
	没有给出

	持续补库项目、供应商管理库存、利用自动测量记录传导进行化学药品的自动补充通讯 Telemetry to automatically communicate replenishment of chemicals
	集成需求/部署计划与POS驱动的顾客定位和顾客移动数据等

Integrated demand/deployment 计划ning to 顾客 location driven by POS; 顾客 movement data

	遥控（销售、顾客）订单录入能力

Remote (sales, 顾客s) order entry capability
	没有给出

	自动多层次信用检查：金额限制、日销售数量和保证金试用等

Automatic Multi-level Credit Checking: Dollar Limits; 销售未支付天数; Margin Testing
	集成订单/财务管理

	基于成本对服务定价的价值、EDLP、成本+定价

Value Pricing based on “成本 to Serve”; EDLP; 成本 Plus Pricing
	基于成本的活动、按照顾客、按照物品的集成订单管理

Activity Based 成本ing; Integrated Order Management by 顾客 by Line Item


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(顾客) 顾客订单
	
	
	
	

	(顾客) 交割 合同条款
	
	
	
	

	(顾客) 顾客 补库信号
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	验证的订单
	
	
	
	

	选择性支付
	
	
	
	


	流程因素: 预留 库存 和决定交割日期

Reserve Inventory & Determine 交割y Date
	流程因素编码:  D1.3

	流程因素 定义

	为特定订单指明和预留库存（人工临时和预先计划），并且承诺和安排交割日期

Inventory (both on hand and scheduled) is identified and reserved for specific orders and a 交割y date is committed and scheduled.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单接收到订单录入完成的时间

 Order Receipt to Order Entry Complete Time

	成本
	供应天数/库存持有成本Days of Supply/Inventory Carrying 成本

订单完成成本

	可靠性
	订单实现比率

完成交割订单占顾客需求订单的百分比

 % Of Orders 交割ed to 顾客 Request

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	利用EDI连接制造和分销商，以实现成品库存和期望发运的可见性 
	没有给出

	为特定顾客的单独发运自动预留库存和动态采购等。
	建立集成订单管理系统，即将每一个订单线，包括采购、库存和状态等统一管理。 

建立实时库存管理系统 

	ATP和生产预留

ATP and Product Reservation
	集成时间进程和库存管理 

	为关键顾客，按照先进先出的原则分配所有顾客确定库存预留的优先性等 
	没有给出

	生产和销售明确定义和联合拥有库存分配例外流程。

Inventory allocation exception process is clearly defined and jointly owned by manufacturing and sales
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P2.4
	
	
	

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	交割 计划
	P4.4
	
	
	

	库存可得性
	
	S
	M
	

	生产进度表 生产进度表
	
	
	M1.1
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	未处理订单  未完成订单
	P1.1, P4.1
	
	
	

	库存可得性/交割日期
	P4.2
	
	
	

	补库信号
	
	S1.1
	
	


	流程因素: 合并订单Consolidate Orders
	流程因素编码:  D1.4

	流程因素 定义

	该流程指分析订单，确定分组，以产生最低的成本，实现最好的服务和运输。

The process of analyzing orders to determine the groupings that result in least 成本/best service fulfillment and transportation. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到订单准备发运完毕的时间

订单完全录入到准备发运的时间

	成本
	运输、输出货运和税收成本

	可靠性
	订单合并状况 Order Consolidation Profile

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	按照顾客、 采购、运输线、承运商等合并订单 
	将装载量计划和建立与仓库管理结合在一起 

	与其它产品/部门/公司合并需求

Combine consolidation needs with other products/divisions/companies
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	日发运量
	
	
	
	


	流程因素: 计划 和装车  Build Loads
	流程因素编码:  D1.5

	流程因素 定义

	该流程指选择运输模式和进行有效装卸等 Transportation modes are selected and efficient loads are built.

	

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单完全录入到准备发运的时间

	成本
	运输、对外货运和税收成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	输入物流和输出物流需求的合并

 合并输入/输出物流需求
	将输入运输计划和输出物流计划结合起来

	按照卸货顺序装车（例如卡车第一站的货最后装车）

Build load in stop sequence (i.e. 1st truck destination loaded last, etc.)
	同上

	能力需求计划和供应商管理库存装卸根据使用进行优化。

CRP & VMI loads optimized for utilization
	集成CRP/VMI（供应商管理系统）集成

 Integration with CRP/VMI vendor systems


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	Load Information   装车信息
	P4.2
	
	
	


	流程因素: Route Shipments   按照路线发运  
	流程因素编码:  D1.6

	流程因素 定义

	根据运输方式、车道和地点合并装车和选择路径等。

 Loads are consolidated and routed by mode, lane and location.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单完全录入到准备发运的时间

	成本
	运输、对外货运和税收成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	CRP/VMI
能力需求计划/供应商管理库存
	集成装车和制造；结合高级发运通知选择路径和安排日程

Integrated Load Building; Routing & Scheduling with Advanced Ship Notice (ASN)

	承运商合并   Consolidation of Carriers
	运输模型和运费分析

Transportation Modeling and Rate Analysis

	根据持续运动和合并/备用物资优化承运商和路径选择等

Carrier/Route Optimization based on continuous movement and consolidation/pooling
	路径安排、承运商选择和评估

Route scheduling, carrier selection, and rating

	发运追踪  Shipment tracking and tracing
	卫星通讯和GPS系统   Satellite communications & GPS


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	（承运商）路径选择指导

       (Carrier) Routing Guide 
	
	
	
	

	(承运商) 认定的承运商数据  Rated Carrier Data 
	
	
	
	


	流程因素: 选择承运商和评价发运Select Carriers & Rate Shipments
	流程因素编码:  D1.7

	流程因素 定义

	该流程指按照每条路径的最低成本选择承运商，发运的评估和履约等

Specific carriers are selected by lowest 成本 per route and shipments are rated and tendered.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单完全录入到准备发运的时间

	成本
	运输、输出货运和税收成本等

Transportation, Outbound Freight and Duties 成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	根据发运成本最低的原则，选择承运商，在释放制单之前，使用实际等级进行评价。

Select carriers by least 成本 per shipment and rate using actual rates prior to release to billing
	建立承运商选择的原则和实际评价数据库

Rules based carrier selection and actual rate database


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	交割日程表  Scheduled 交割ies
	P
	
	
	


	流程因素: 在仓库接收产品Receive Product at Warehouse
	流程因素编码:  D1.8

	流程因素 定义

	该流程包括以下活动：接收产品、记录产品接收、决定存放地点、存放物品、记录公司在自己仓库存放的位置。有时该流程可能会包括质量检查。

The activities such as receiving product, verifying, recording product receipt, determining put-away location, putting away and recording location that a company performs at its own warehouses. May include quality inspection.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	分销 成本

进入材料成本  Incoming Material 成本s

	可靠性
	接收材料质量

	资产
	成品库存供应天数

库存过期

到期库存

	最佳实践
	特点

	自动识别  Automatic Identification
	条形码和射频通讯

	订单下传和支持自动接收和存放的高级发运通知

Download P.O. & Advanced Ship Notices for Automated Receiving and Put away
	与供应商的采购系统和电子商务系统的结合

Integration with Procurement Systems & Electronic Commerce with Vendors

	动态定位分配包括批量控制、分区存放、质量保证、访问频度的ABC分类

Dynamic location assignment including lot control, zoned put away, quality assurance, ABC frequency of access
	实时库存控制、库存定位指示和基于存放逻辑的原则

and rules based  put away logic


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	接收进度安排
	
	S1.1
	
	

	库存可得性
	
	S1.4
	
	

	生产进度表
	
	
	M1.1
	

	成品释放  Finished Product Release
	
	
	M1.6
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	
	
	
	D


	流程因素: Pick Product  产品分检
	流程因素编码:  D1.9

	流程因素 定义

	该流程包括一系列活动：订单分检检索、决定库存可得性、建立分检示意、分检产品、记录分检和针对某订单发运交割产品。 building the pick wave, picking the product, recording the pick and 交割ing product to shipping in response to an order.

	绩效类型
	测量指标


	灵活性和反应性
	订单完全录入到准备发运的时间

	成本
	分销成本

	可靠性
	订单实现比率s

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	按照劳动力、成本和时间优化的分检需求的动态仿真 
	根据分检逻辑的原则和仿真

	任务的动态定位，包括批量控制、区域分检和质量保证等 
	实时库存控制、库存定位指示和根据分检逻辑的原则

	使用高速架，自动处理材料
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	
	
	
	D


	流程因素:装车、制作发运文件、验证信用和发运产品 
	流程因素编码:  D1.10

	流程因素 定义

	该流程包括将产品装载到运输工具、产生满足中间商、顾客、承运商和政府要求的文档、向特定顾客发运产品等一系列任务。 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入到订单准备好发运的时间 

	成本
	没有给出

	可靠性
	按对顾客承诺日期的表现  Performance to 顾客 Commit Date

按顾客要求日期的表现   Performance to 顾客 Request Date

完美订单实现  Perfect Order Fulfillment

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	高级发运通知和按照UCC128标准给容器贴标签 
	条形码、EDI、集成运输/仓库管理 

	集成信用检查 Integrated Credit Checking
	加强供应商发运系统和财务系统的接口 

	发运追踪  
	没有给出

	发运文件产生和下载电子化
	没有给出

	发运人员信用历史的完全透明

Full visibility of credit history by shipping personnel
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	和并的成品Consolidated Finished Product
	
	
	
	D


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	发运文件  (承运商、 顾客、政府)
	
	
	
	

	交割的最终物品(顾客)
	
	
	
	

	发运
	P1.1
	
	
	


	流程因素:  在顾客地点接收和验证产品
	流程因素编码:  D1.11

	流程因素 定义

	该流程指在顾客地点接收发运，验证订单完全发货，产品质量完好。

The process of receiving the shipment at the 顾客 site and verifying that the order was shipped complete and that the product is of sufficient quality. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单准备好发运到顾客接收订单的时间 

	成本
	没有给出

	可靠性
	完美订单实现的比率  Perfect Order Fulfillment

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	高级发运通知和UCC128容器标签

Advanced Shipping Notices & UCC128 container labeling
	采用条形码、EDI、集成运输和库存管理

Bar coding; EDI; integrated transportation/warehouse management

	发运追踪 Shipment Tracking 
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	高级发运通知Advanced Ship Notice
	
	
	
	D


	流程因素: Install Product  产品安装
	流程因素编码:  D1.12

	流程因素 定义

	该流程指必要时在顾客地点进行的准备和安装。产品安装应保证功能的完全发挥。

 The product is fully functional upon completion.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	没有给出

	可靠性
	无差错安装的比率  % Of Faultless Installations

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	没有给出
	没有给出


	流程因素: 开发票和接收 支付
	流程因素编码:  D1.13

	流程因素 定义

	该流程指将信号送达财务组织，发运订单，开始制单流程（billing process）、接收支付、如果支付已经开始则结清。按照发票的条款，接收顾客的支付。

A signal is sent to the financial organization that the order has been shipped and that the billing process should begin and 支付 be received or be closed out if 支付 has already been received.  支付 is received from the 顾客 within the 支付 terms of the invoice.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	销售未支付天数

	成本
	顾客开发票/会计成本   Invoicing/Accounting 成本s

	可靠性
	无差错发票的百分比

	资产
	销售未支付天数

	最佳实践
	特点

	使用EDI和EFT（电子货币处理），加速应收帐款的清算，降低处理成本。
	EDI交易和网络服务

	提供可见性，快速提升解决

Provide visibility to and quickly escalate delinquent accounts for resolution
	合并应收帐款

Integrated accounts receivables

	发运信息与财务的电子交换
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	支付
	
	
	
	




交割按照订单制造的产品

	流程分类: 交割 按照订单制造的产品 
	流程编码:  D2

	流程分类 定义

	交割流程指制造，利用标准零件或者部件的组装或配置。制造、组装或配置在企业顾客的订单确认和接收之后启动。

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完成前置时间 

订单完成周期时间

	成本
	订单管理成本s

	可靠性
	订单实现比率s

按照对顾客承诺日期的交割表现

按照顾客要求日期的交割表现　

无差错实现订单的比率　Perfect Order Fulfillment

	资产
	成品库存供应天数

原材料／在制品库存供应天数　

库存过期占总库存的百分比

	最佳实践
	测量指标

	没有给出
	没有给出


	流程因素: 流程咨询和引用（quote）
	流程因素编码:  D2.1

	流程因素 定义

	该流程指对顾客关于报价的咨询和要求的一般接收和反应

Receive and respond to general 顾客 inquiries and requests for quotes.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	订单管理成本s

	可靠性
	电话回复占全部询问的百分比

  # Of Call Backs As % Of Total Inquiries

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	没有预留库存的情况下，可以一步转化为订单的报价能力。

Quote capability without reserving inventory, which can be converted into an order in a single step
	没有给出


	没有预留库存的情况下，可以一步转化为订单，但是不产生制造信号，预留库存能力的报价能力。
Quote capability, without reserving inventory, which can be converted into an order, but does not generate build signal or reserve inventory capacity
	没有给出

	作到所有订单质询的有一个单独的接触点（订单录入）。

Single point of contact for all order inquiries (including order entry)
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	(顾客)询问
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	订单引用　　　Order quote (顾客)
	
	
	
	


	流程因素:接收、配置、录入和验证订单
	流程因素编码:  D2.2

	流程因素 定义

	该流程指接收顾客订单，并将其录入订单处理系统。订单可以通过电话、传真或者其它电子媒体接收。根据顾客的特定需求、可供选择的标准零件配置产品。从技术上检查订单保证可以按照订单配置和提供精确价格。检查顾客信用，选择性接受不同的支付条款。

Receive orders from the 顾客 and enter them into a company’s order processing system. Orders can be received through phone, fax, or through electronic media.   Configure your product to the 顾客’s specific needs, based on standard available parts or options.  “Technically” examine order to ensure an orderable configuration and provide accurate price. Check the 顾客’s credit.  Optionally accept 支付.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	对订单接收时间的顾客签字和授权 　

从订单接收但订单录入完成的时间　

	成本
	创造顾客订单成本

订单录入和维护成本

	可靠性
	无差错订单的比率　　# Of Perfect Orders

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	电子商务（库存可用性的可见性、利用人工处理直接录入订单、确认、信贷支持等）、在线库存检查和预留等

Electronic Commerce (顾客 visibility of stock availability, use of hand-held terminals for direct order entry, confirmation, credit approval), On-line stock check and reservation of inventory 
	EDI应用和集成订单管理

	根据顾客细分组织订单录入

根据业务量制定不同的服务标准　

顾客团队授权对顾客所有的服务要求负责，包括正式订单和额外要求　

顾客对公司所有的产品有一个接触点　
	没有给出

	对未完成订单、订单状态、发运和计划材料接收、顾客信用历史和当前库存定位的实时可见性

Enable real-time visibility into backlog, order status, shipments, scheduled material receipts, 顾客 credit history, and current inventory positions
	没有给出

	持续补库项目、供应商管理库存、化学行业补库的自动通讯的自动测量记录传导。

Continuous Replenishment Programs; Vendor Managed Inventory, Telemetry to automatically communicate replenishment of chemicals
	集成顾客需求／布置计划和ＰＯＳ驱动的顾客定位、顾客活动数据等



	远程订单录入能力(销售、顾客)　
	没有给出

	自动多层次信用检查: 资金额度限制、销售未支付天数、边际利润测试（Margin Testing）
	集成订单/财务管理

	根据服务成本的价值定价、ＥＤＬＰ、成本＋定价

Value Pricing based on “成本 to Serve”; EDLP; 成本 Plus Pricing
	基于成本的活动、根据顾客、产品线集成订单管理

Activity Based 成本ing; Integrated Order Management by 顾客 by Line Item

	自动的配置管理　
	配置Configuration


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	订单原则Order Rules
	
	
	
	ED.1

	配置原则　Configuration Rules
	
	
	
	ED.1

	信用历史　Credit History
	
	
	
	

	合同条款
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	已经预定的订单　Booked Order
	
	
	
	ED.3

	选择性支付
	
	
	
	


	流程因素: 保存资源和决定交割日期Reserve Re采购s & Determine 
交割y Date
	流程因素编码:  D2.3

	流程因素 定义

	为特定的订单确定和保留库存和计划能力， 并且承诺交割日期和时间进度。

Inventory and/or 计划ned capacity is identified and reserved for specific orders, and a 交割y date is committed and scheduled.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单接收到订单完全录入的时间Order Receipt to Order Entry Complete Time

	成本
	 订单完成成本 

	可靠性
	订单进度满足顾客要求的百分比

% Of Orders Scheduled to 顾客 Request

	资产
	能力利用率  Capacity Utilization

	最佳实践
	特点

	根据计划和优化的时间进度的制约动态配置

Dynamic deployment based on constraint based 计划ning and optimal scheduling
	根据制约、成本、资源优化制定高级计划和排程逻辑

Advanced 计划ning and scheduling logic with constraint, 成本, and re采购 optimization

	针对某个顾客的单一发运的产品动态采购和库存自动保留

Automatic reservation of inventory and dynamic sourcing of product for single shipment to 顾客
	协同考虑库存、采购和状态以及实时库存管理，将每一个订单线作为一个单独的订单考虑，作到集成化订单管理。

Integrated order management system that treats each order line as a separate order with integration to inventory 采购 and status; Real-time inventory management

	ATP 和产品预留  and Product Reservation
	集成排程和库存管理系统

Integration with scheduling and inventory management


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P2.4
	
	
	

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	交割计划
	P4.4
	
	
	

	产品可使用性Product Availability
	
	S
	
	

	生产进度表
	
	
	M2.1
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	订单信号
	P2.1, P3.1
	
	
	

	未完成订单
	P4.1
	
	
	

	库存可得性/交割日期
	P4.2
	
	
	

	补库信号
	
	S2.1
	
	

	按承诺日期完成的可能性（available to promise date）
	
	
	M
	

	库存状态
	P
	S
	M
	D


	流程因素: Consolidate Orders  合并订单
	流程因素编码:  D2.4

	流程因素 定义

	该流程指分析订单、进行分组，以最低的成本和最好的服务运输、完成订单等 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到开始制造时间

	成本
	分销 成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	 根据顾客、采购、交通线和承运商等合并订单.
	集成装车计划、制造和仓库管理。 


	流程因素: 计划 & Build Loads  计划和实施装载
	流程因素编码:  D2.5

	流程因素 定义

	该流程指运输模式选择和进行有效装车等。

Transportation modes are selected and efficient loads are built.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到开始制造时间

	成本
	分销 成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	 合并输入/输出物流需求
	集成输入/输出运输 计划 

	根据到站顺序装车（例如，先到站的货后装车） 
	同上

	根据使用集成能力需求计划和供应商管理库存优化装车CRP & VMI loads optimized for utilization
	集成能力需求计划和供应商管理库存系统


	流程因素: Route Shipments  按路线发运
	流程因素编码:  D2.6

	流程因素 定义

	根据运输方式、线路和地点，合并和发运货物

Loads are consolidated and routed by mode, lane, and location.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到开始制造时间

	成本
	分销 成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	关键资源计划/供应商管理库存

CRP/VMI
	将装货、路径选择和排程与高级发运通知结合起来

Integrated Load Building; Routing & Scheduling with Advanced Ship Notice (ASN)

	承运商合并

Consolidation of Carriers
	运输方式和费用分析

Transportation Modeling and Rate Analysis

	根据持续改善和合并，进行承运商/路径优化

Carrier/Route Optimization based on continuous movement and consolidation/pooling
	路径排程、承运商选择和定价等

Route scheduling, carrier selection, and rating

	发运跟踪和回溯管理

Shipment tracking and tracing
	卫星通讯和GPS系统

Satellite communications & GPS


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	路径选择指导Routing Guide
	
	
	
	

	确定承运商数据 Rated Carrier Data
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	交割计划  
	P
	
	
	


	流程因素: Select Carriers & Rate Shipments选择承运商和评价发运
	流程因素编码:  D2.7

	流程因素 定义

	根据每条线路的成本最低选择承运商，评价和执行发运。

Specific carriers are selected by lowest 成本 per route and shipments are rated and tendered.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到开始制造时间

	成本
	分销 成本s

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	根据发运的成本最低选择承运商，在释放订单之前，使用实际价格进行定价。

Select carriers by least 成本 per shipment and rate using actual rates prior to release to billing
	根据承运商选择和实际定价数据库管理原则

Rules based carrier selection and actual rate database


	流程因素: 分检  Pick Staged Product
	流程因素编码:  D2.8

	流程因素 定义

	该流程包括获取订单以分检、验证库存可用性、建立分检示意、分检产品、记录分检、根据顾客订单将产品交到分销中心。

The series of activities including retrieving orders to pick, verifying 库存可得性, building the pick wave, 
picking the product, recording the pick and 交割ing product to shipping performed in the 分销 center in response to an order.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全按照订单制造准备发运的时间

Complete Manufacture to Order Ready for Shipment Time

	成本
	分销 成本

	可靠性
	没有交割完成的订单数目  # Of Orders Not 交割ed Complete

具有完整和准确的文件的订单数目

 # Of Orders with Complete and Accurate Documentation

	资产
	工厂成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	对于劳动力、成本和时间的优化分检需求的动态仿真

Dynamic simulation of picking requirements optimized for labor, 成本, and time
	根据分检逻辑的原则和仿真

	动态位置分配，包括批量控制、划区分检、质量保证等

Dynamic location assignment including lot control, zoned picking, quality assurance
	实时库存控制, 库存定位指示, and 根据分检逻辑的原则


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	
	S2.4
	
	

	生产进度表
	
	
	M2.1
	

	成品释放等 Finished Product Release
	
	
	M2.6
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	合并的产品 Consolidated Product
	
	
	
	D


	流程因素: 装车、制作发运文件、验证信用和发运等 Load Vehicle, Generate Shipping Documentation, Verify Credit, & Ship Product
	流程因素编码:  D2.9

	流程因素 定义

	该流程包括一系列任务：装车、制作满足内部、顾客和政府需要的文件、向顾客送货等。

The series of tasks including placing product onto vehicles, generating the documentation necessary to meet internal, 顾客, and government needs, and sending the product to the 顾客.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	完全按照订单制造准备发运的时间

Complete Manufacture to Order Ready for Shipment Time

按照订单接收发运的订单准备时间

Order Ready for Shipment to 顾客 Receipt of Order Time

	成本
	运输、外向运输和费用等

Transportation, Outbound Freight and Duty

	可靠性
	按照向顾客承诺日期的表现

按照顾客要求日期的表现

无差错订单的比率

Performance to 顾客 Commit Date

Performance to 顾客 Request Date

Perfect Order Fulfillment

	资产
	现场成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	高级发运通知和UCC128标准给容器贴标签

Advanced Shipping Notices & UCC128 container labeling
	条形码、EDI、集成仓储/运输管理

 Bar coding; EDI; integrated transportation/warehouse management

	集成信用检查 Integrated Credit Checking
	建立供应商发运系统和财务系统的一体化接口

Interface to supplier’s shipping system to financials


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	合并的产品   Consolidated Product
	
	
	
	D


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	发运文件（承运商）Shipping Documents (Carrier)
	
	
	
	

	交割物品(顾客)
	
	
	
	


	流程因素: 在顾客现场接货与验收Receive & Verify Product at 顾客 Site
	流程因素编码:  D2.10

	流程因素 定义

	该流程指在顾客处接收产品、验证订单是否完全发运和产品质量等

The process of receiving the shipment at the 顾客 site and verifying that the order was shipped complete and that the product is of sufficient quality. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	顾客 Receipt of Order to Installation Complete

	成本
	没有给出

	可靠性
	完美订单的比率  Perfect Order Fulfillment

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	高级发运通知和UCC128标准给容器贴标签Advanced Shipping Notices & UCC128 container labeling
	条形码、EDI、集成仓储/运输管理

Bar coding; EDI; integrated transportation/warehouse management

	发运追踪  Shipment Tracking 
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	高级发运通知  Advanced Ship Notice
	
	
	
	D


	流程因素: 产品测试和安装    Test & Install Product
	流程因素编码:  D2.11

	流程因素 定义

	该流程指必要时在顾客现场进行的准备、测试和安装等。保证用户接收时产品功能完全发挥作用。

When necessary, the process of preparing, testing and installing the product at the 顾客 site.  The product is fully functional upon completion. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	顾客接收安装完成的订单的比率

 Receipt of Order to Installation Complete

	成本
	安装成本

	可靠性
	无差错安装的比率

% Of Faultless Installations

	资产
	现场成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	制定联合服务协议，确定在安装成本、周期时间等方面可接受的服务水平。

这在顾客和供应商之间、以及现场服务、制造、营销和订单管理之间非常有效。

联合服务协议 to document acceptable service levels in terms of installation 成本s, installation cycle time, etc.

This would be effective between 顾客 and supplier, and between internal functions such as Field Service, Manufacturing, Marketing and Order Management
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	安装最终产品(顾客)
Installed Finished Product 
	
	
	
	


	流程因素: Invoice & Receive 支付  填写发票和接收支付 
	流程因素编码:  D2.12

	流程因素 定义

	A signal is sent to the financial organization that the order has been shipped and that the billing process should begin and 支付 be received or be closed out if 支付 has already been received.  支付 is received from the 顾客 within the 支付 terms of the invoice.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	现金周期时间  Cash to Cash Cycle Time

	成本
	顾客开发票/会计成本   Invoicing/Accounting 成本s

	可靠性
	无差错发票的百分比

	资产
	销售未支付天数

	最佳实践
	特点

	使用EDI和电子支付，加快应收的结束，降低处理成本等。

Utilize EDI and EFT for 支付 to speed closing of receivables and to reduce processing 成本s
	EDI交易和网络服务

	提供违法帐目的可见性和快速解决。

Provide visibility to and quickly escalate delinquent accounts for resolution
	集成的应收帐款

Integrated accounts receivables

	发运信息与财务的电子交换
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	支付
	
	
	
	




	流程分类: 交割按订单设计的产品 
	流程编码:  D3

	流程分类 定义

	该流程指交割设计、制造和根据包括一个或者多个定制零件的物料清单的组装。只有确认的顾客订单确认和接收之后才开始设计。

The process of 交割ing a product that is designed, manufactured, and assembled from a bill of materials that includes one or more custom parts.  Design will begin only after the receipt and validation of a firm 顾客订单.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单完成周期时间

	成本
	订单管理成本s

	可靠性
	按照向顾客承诺日期交割表现

 按照顾客要求日期的交割表现

完美订单实现比率

	资产
	成品库存供应天数

原材料/在制品库存供应天数 

	最佳实践
	测量指标

	没有给出
	没有给出


	流程因素: 对建议要求（RFP）/报价请求（RFP）的收集 与反应 
	流程因素编码:  D3.1

	流程因素 定义

	该流程指接收建议要求或报价请求，评价该要求（估计时间进度、开发成本估计和建立的价格），对潜在顾客作出反应。

The process of receiving a request for proposal or request for quote, evaluating the request (estimating the schedule, developing 成本s estimates, establishing price), and responding to the potential 顾客.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	订单管理成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	使用计算机辅助设计/计算机辅助制造 CAD/CAE 仿真设计、成本和制造流程 
	没有给出

	与外部设计公司合作，获取必要能力和技术。

Partnership with outside design firms to provide skills and capacity, as needed
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	报价请求/建议请求  RFQ/RFP
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	完整的建议  Completed proposal
	
	
	
	


	流程因素: 谈判和接收合同Negotiate & Receive Contract
	流程因素编码:  D3.2

	流程因素 定义

	该流程指与顾客谈判订单细节（价格、进度和产品性能等）和最终确定合同。选择性支付等

The process of negotiating order details with 顾客 (e.g., price, schedule, product performance) and finalizing the contract.  Optionally accept 支付.

	

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	顾客签名或授权到订单接收的时间

 Signature/Authorization to Order Receipt Time

	成本
	创造顾客订单成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	没有给出
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	批准的合同
	
	
	
	

	选择性支付
	
	
	
	


	流程因素: 录入订单，承诺资源和启动项目等

Enter Order, Commit Resources & Launch Program
	流程因素编码:  D3.3

	流程因素 定义

	该流程包括录入/完成顾客订单、批准计划的资源（设计、制造等）、正式地启动项目等。

The process of entering/finalizing the 顾客s order, approving the 计划ned re采购s (e.g., engineering, manufacturing, etc.) and officially launching the program.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单接收到订单录入完成的时间

Order Receipt to Order Entry Complete Time

	成本
	订单实现成本  Order Fulfillment 成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	没有给出
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	采购计划
	P2.4
	
	
	

	生产计划
	P3.4
	
	
	

	交割计划
	P4.4
	
	
	

	生产进度表
	
	
	M3.2
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	订单信号
	P2.1, P3.1
	
	
	

	未完成订单 
	P4.1
	
	
	

	资源可使用性
	P4.2
	
	
	

	补库信号
	
	S3.3
	
	

	订单信息
	
	
	M3.1
	


	流程因素: Schedule Installation   安装时间进度
	流程因素编码:  D3.4

	流程因素 定义

	该流程根据顾客要求的安装日期评价设计和制造进度，以决定安装进度表。

The process of evaluating the design and build schedules relative to 顾客 requested installation date to determine installation schedule.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到开始制造时间

	成本
	订单完成成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	没有给出
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	安装进度顾客)
	
	
	
	


	流程因素: 计划 &建立的负荷和发运 Build Loads and Shipments
	流程因素编码:  D3.5

	流程因素 定义

	该流程指安排以下活动进程：同步和/或合并的发运，计划和建立负荷

The process of scheduling simultaneous and/or consolidated shipments, and 计划ning and building loads.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到订单准备发运的时间

Order Entry Complete Time to Order Ready for Shipment

	成本
	分销 成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	测量指标

	 合并输入/输出物流需求
	集成输入/输出运输 计划


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	Scheduled 交割ies
	P
	
	
	


	流程因素: Route Shipments & Select Carriers确定发运路线选择承运商
	流程因素编码:  D3.6

	流程因素 定义

	该流程指根据方式、路线和地点合并和确定发运路线。选择承运商，为发运估价等

The process of consolidating and routing shipments by mode, lane, and location.  Carriers are selected and shipments are rated. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到订单准备接收的时间

Order Entry Complete Time to Order Ready for Shipment

	成本
	分销 成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	CRP/VMI
	集成负荷建立、利用高级发运通知系统选择路径和安排时间进度

Integrated Load Building; Routing & Scheduling with Advanced Ship Notice (ASN)

	承运商合并 Consolidation of Carriers
	运输模型和收费分析

 Transportation Modeling and Rate Analysis

	根据连续搬运和合并，进行承运商/路径优化等

Carrier/Route Optimization based on continuous movement and consolidation/pooling
	路径进程安排、承运商选择和估价

Route scheduling, carrier selection, and rating

	发运追踪和回溯管理

Shipment tracking and tracing
	卫星通讯和GPS Satellite communications & GPS

	根据每次发运的最小成本选择承运商，使用释放制单之前的实际费用估价

Select carriers by least 成本 per shipment and rate using actual rates prior to release to billing
	选择承运商的原则和实际收费数据库等 

Rules based carrier selection and actual rate database


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	路径选择指导  Routing Guide
	
	
	
	

	确定的承运商数据  Rated Carrier Data
	
	
	
	


	流程因素: 分检即将推出的产品   Pick Staged Product
	流程因素编码:  D3.7

	流程因素 定义

	该流程的一系列活动包括：重新找回订单分检、验证库存可得性、建立分检示意、分检产品、记录分检、交割产品，由分销中心按照顾客订单发运。

The series of activities including retrieving orders to pick, verifying 库存可得性, building the pick wave, 
picking the product, recording the pick and 交割ing product to shipping performed in the 分销 center in response 
to an order.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单录入完成到订单准备好发运的时间

Order Entry Complete Time to Order Ready for Shipment

	成本
	分销成本

	可靠性
	没有给出

	资产
	工厂 成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	根据劳动力、成本和时间优化分检需求的动态仿真

Dynamic simulation of picking requirements optimized for labor, 成本, and time
	根据分检逻辑的原则和仿真

	动态定位任务，包括批量控制、分区分检和质量保证等

Dynamic location assignment including lot control, zoned picking, quality assurance
	实时库存控制、库存定位指示、根据分检逻辑制定的分检原则 and rules based picking logic


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存可得性
	
	S3.6
	
	

	生产进度表
	
	
	M3.2
	

	产品发出  Product Release
	
	
	M3.7
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	合并产品  Consolidated Product
	
	
	
	D


	流程因素: 装车、制作发运文件、验证信用和发运产品 Load Vehicle, Generate Shipping Documentation, Verify Credit & Ship Product
	流程因素编码:  D3.8

	流程因素 定义

	该流程包括以下活动：产品装车、产生满足内部顾外部顾客和政府要求的文件，将产品交付给顾客。

The series of tasks including placing product onto vehicles, generating the documentation necessary to meet internal, 顾客, and government needs, and sending the product to the 顾客.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单准备发运到顾客接收订单的时间

	成本
	运输、输出货运和 税金费用

Transportation, Outbound Freight, and Duty

	可靠性
	按照顾客承诺日期的表现Performance to 顾客 Commit Date

按照顾客要求日期的表现Performance to 顾客 Request Date

完备订单实现比率  Perfect Order Fulfillment

	资产
	成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	高级发运通知系统和UCC128容器贴标签标准Advanced Shipping Notices & UCC128 container labeling
	条形码、EDI、集成运输/库存管理

Bar coding; EDI; integrated transportation/warehouse management

	Integrated Credit Checking
	Interface to supplier’s shipping system to financials


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	发运文件（承运商）Shipping Documents (Carrier)
	
	
	
	

	交割最终物品
	
	
	
	


	流程因素: 在顾客现场接收和验证产品

Receive & Verify Product at 顾客 Site
	流程因素编码:  D3.9

	流程因素 定义

	该流程在顾客现场接收发运，验证 订单完全到货，产品质量满足要求。

The process of receiving the shipment at the 顾客 site and verifying that the order was shipped complete and that the product is of sufficient quality. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单顾客接收到安装完成的时间

 Receipt of Order to Installation Complete

	成本
	没有给出

	可靠性
	完美订单实现的比率Perfect Order Fulfillment

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	高级发运通知系统和UCC128容器贴标签标准。

Advanced Shipping Notices & UCC128 container labeling
	条形码、EDI、集成运输/仓库管理

Bar coding; EDI; integrated transportation/warehouse management

	发运追踪管理  Shipment Tracking 
	没有给出


	流程因素: 测试和安装产品  Test & Install Product
	流程因素编码:  D3.10

	流程因素 定义

	在顾客现场，准备、测试和安装产品，以保证产品全部功能的发挥。

The process of preparing, testing and installing the product at the 顾客 site.  The product is fully functional upon completion. 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	订单顾客接收到安装完成的时间

 Receipt of Order to Installation Complete

	成本
	 安装成本

	可靠性
	无差错安装的百分比   % Of Faultless Installations

	资产
	现场成品库存供应天数

	最佳实践
	特点

	没有给出
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	安装最终产品   Installed Finished Product (顾客)
	
	
	
	


	流程因素: Invoice & Receive 支付开发票 和接收支付
	流程因素编码:  D3.11

	流程因素 定义

	财务组织得到信号，然后订单开始发运，开始制单流程，接收支付和 如果支付已经接收则完成该笔业务。close out(抛售，停止)。按照发票的支付条款接收顾客支付。

A signal is sent to the financial organization that the order has been shipped and that the billing process should begin and 支付 be received or be closed out if 支付 has already been received.  支付 is received from the 顾客 within the 支付 terms of the invoice.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	现金周期  Cash to Cash Cycle Time

	成本
	顾客开发票/会计成本  Invoicing/Accounting 成本s

	可靠性
	无差错发票的百分比

	资产
	销售未支付天数

	最佳实践
	特点

	使用EDI和EFT支付，加快应收帐款的结算，减少处理成本

Utilize EDI and EFT for 支付 to speed closing of receivables and to reduce processing 成本s
	EDI交易和网络服务

	提供拖欠帐户的可见性，加速拖欠帐户的解决。

Provide visibility to and quickly escalate delinquent accounts for resolution
	集成应收帐户

Integrated accounts receivables

	发运信息与财务的电子交换
	没有给出


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	支付
	
	
	
	








	使能流程: 管理交割业务原则
	流程编码:  ED.1

	使能流程 定义

	根据交割数量和方法、信用、顾客经验等，该流程定义和维护影响订单接受的原则（包括分销渠道原则）。

The process of defining and maintaining rules which affect the acceptance of an order, based on quantity, method of 交割y, credit, 顾客 experience, etc. (Include 分销 channel rules)

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和可靠性
	原则实施时间 Rule implementation time

	成本
	原则管理成本

不一致性成本 

	可靠性
	由于破坏规则引起的订单要求中断

# Of orders requiring intervention due to rule violation 

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	集成订单录入时间   Integrated edit at order entry time
	顾客主记录

	在线原则基础  On-line rule base
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	管理流程报告  Management Process Reports
	
	
	
	ED.2

	供应链表现测量指标
	
	
	
	ED.2, ED.4, ED.6

	计划决策原则
	P
	
	
	

	配置原则
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	订单原则
	
	
	
	D1.2, D2.2, D3.2, ED.4, ED.5

	配置原则
	
	
	
	D2.2


	使能流程: 接近交割表现  Access 交割y Performance
	流程编码:  ED.2

	使能流程 定义

	该流程定义需求，监控向顾客交割产品的表现。当物品交割外包时，主要监控合同采购管理。

The process of defining the requirement and monitoring the performance of the 交割y of product to a 顾客. When physical 交割y is out-采购d the performance is passed on to 采购 for contract administration.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和可靠性
	没有给出

	成本
	管理成本（占交割货物价值的百分比来计算）

 ($ as % of 交割y $)

	可靠性
	供应商完美订单的实现Perfect Order fulfillment for the provider

	资产
	运输资产

	最佳实践
	测量指标

	实时包装追踪 Real time package tracking
	追踪和回溯管理  Tracking and tracing

	顾客启动包装追踪  initiated package tracking
	基于WEB的共享系统   WEB based Shared systems


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	标杆瞄准数据  Benchmark Data
	
	
	
	

	交割表现
	
	
	
	ED.4, ED.5

	利润数据   Returns Data
	
	
	
	ED.8

	顾客订单
	
	
	
	D1.2, D2.2, D3.2

	顾客承运商合同  Carrier Contracts
	
	S
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	管理流程报告  Management Process Reports
	
	
	
	ED.1

	供应链表现测量指标
	P
	
	
	ED.1, ED.5

	顾客服务需求   Service Requirements
	P
	
	
	ED.6


	使能流程: 管理交割信息
	流程编码:  ED.3

	使能流程 定义

	该流程指收集、维护和沟通支持计划与实施流程的信息。管理信息包括订单数据（顾客爱好、历史、状态和交割要求等）、仓库数据、运输数据和交割数据等。

The process of collecting, maintaining, and communicating information to support 交割 计划ning and execution processes.  The information to be managed includes: order data - (顾客 preference, history, status, and 交割y requirements, etc.), warehouse data, transportation data, and 交割 data.  

	绩效类型
	测量指标

	灵活性与反应性
	更新顾客记录和状态的时间

Time to update 顾客 records and status

	成本
	获得成本占分销成本的百分比

  of acquisition % of 分销 成本
资本系统或第三方服务成本
 of Capital Systems or 3rd Party services

	可靠性
	从上一次有效的使用后数据的时间

  Age of data -  #days since last effective use
活跃顾客数据与不活跃顾客数据的比值

  Ratio of active 顾客 data/Inactive 顾客 data

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	提供关于顾客信息的唯一资源（明确的唯一组织负责顾客数据的准确性和数量）
	保护电子商务服务器，集成订单管理系统、仓库管理系统和运输管理系统等。

Secure E-Commerce Server and integrated Order Management System (OMS) Warehouse Management System (WMS) and Transportation Management System (TMS)

	在线实时顾客录入和编辑

Online real-time 顾客 entry and edit
	在线顾客服务模式CRM（顾客资源管理）软件促进电子商务的发展，提供了实现该种需求的手段。

	顾客接触订单状态和发运信息的追踪管理 access to online tracking of order status and shipping information
	基于Internet的包装/发运追踪管理

Internet-enabled package/shipment tracking

	包括订单历史、请求和问题等顾客互动作用的历史

Comprehensive history of 顾客 interactions including order history, claims, problems, etc.
	没有给出

	顾客服务数据确认，包括地理编码等

 Service data validation including geo-coding
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	顾客地址数据、信用历史、采购历史、合同状态和发运偏好等

 Address Data, Credit History, Purchase History, Contract Status, Shipping Preferences
	
	
	
	D1.2, D2.2, D3.1


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	更新顾客主数据库 

 Master Database - Up to Date
	
	
	
	ED.4


	使能流程: 管理成品库存  Manage Finished Goods Inventories
	流程编码:  ED.4

	使能流程 定义

	该流程建立和维护成品、库存限制或水平、补库模式、所有权、产品组合、库存分布等。

The process of establishing and maintaining finished goods, inventory limits or levels, replenishment models, ownership, product mix, stocking locations

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	没有给出

	成本
	库存持有成本   Inventory carrying 成本

库存供应天数   $ Days of inventory

	可靠性
	订单实现比率   (% filled of an order)

	资产
	库存供应天数  Inventory Days of Supply

	最佳实践
	特点

	根据行业基准的测量指标和策略的定期检查

Periodic review of 测量指标s and strategy with comparisons to industry benchmarks
	数据实时观察

Real time view of data.

	关于当前状态的实时数据 

Real time data on current status.
	基于实际销售的安全库存的动态计算

Dynamic calculation of safety stock based on actual sales

	周期计算  Cycle Counting
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存原则、产品组合和计划等  集成供应链计划
	P
	
	
	

	现存的库存数据  Existing Inventory Data
	
	
	
	D1.8

	利润数据   Returns Data
	
	
	
	ED.8

	废料确认  Scrap Authorizations
	
	
	
	ED.8

	顾客主数据库 Master Database
	
	
	
	ED.3

	订单规则  Order Rules
	
	
	
	ED.1


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存目标水平Inventory Target Levels
	P
	
	
	

	库存原则 Inventory Rules
	
	
	
	ED.5

	 供应链表现测量指标
	P
	
	
	ED.1, ED.5


	使能流程: 管理交割资本 资产 
	流程编码:  ED.5

	使能流程 定义

	该流程指订单管理、仓库和运输资本资产的获得、维护和处理等 。该流程决定物料处理（库存）、分检包装与发运方法、设备等

Acquisition, maintenance, and disposition of order management, warehouse and transportation capital 资产. 

Determine material handling (inventory) pick pack & ship methods (inventory), and equipment. 

	绩效特性
	测量指标

	灵活性和可靠性
	没有给出

	成本
	仓库分销成本

库存持有成本

过期库存成本 

毁损库存成本

	可靠性
	 无差错顾客订单交割的比率 
能力利用的比率    % Capacity Utilization

过期或者停滞库存的比率  % Obsolete or inactive inventory

按照地点的库存准确性（物理计数和地点与系统计数和地点匹配的百分比）

收货中毁损产品的百分比和顾客发运中毁损率

Inventory Accuracy by location (% Items whose physical count and location matched system’s count and location)

% Damaged products receipts and % damaged 顾客 shipments

	资产
	每年的库存周转次数  Inventory turns per year

	最佳实践
	特点

	标准操作程序和方法

Standard Operating Procedures and Methodology
	直接任务时间进度与管理

Real-time System Directed Task Scheduling and Management 



	测量顾客服务
	Advanced Shipping Notices (ASN)

Parcel and Container Routing and Rating

Compliance Labeling

Real time shipment tracking

	周期计算  Cycle Counting
	库存管理系统—实时库存追踪 

 WMS-real time inventory tracking

	过期库存的处理  Removal of Obsolete Stock
	 ABC移动速度的自动计算

Automated Calculation of ABC Velocity Movement

	仓储地点分区  Storage Location Zoning
	自动化或最优追踪系统（仓储地点）

Automated or Optimized Slotting (Storage Location) Systems

	设施主计划  Facility Master 计划
	自动物品称重和测量体积系统

Automated Item Cubing and Weighting systems

	自动化数据录入 Automated Data Entry 
	射频标识和条形码系统

  Scanning with RFID/Bar-codes systems


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	 预算和批准物料主清单

 Budgets, Approved Item Master
	P
	
	
	

	供应链表现测量指标
	
	
	
	ED.2, ED.4

	库存原则
	P
	
	
	ED.4

	Order Rules订货原则 
	
	
	
	ED.1


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	库存操作制约

Warehouse Operating Constraints
	P
	
	
	

	交割表现
	
	
	
	ED.2


	使能流程: 管理运输  Manage Transportation
	流程编码:  ED.6

	使能流程 定义

	该流程1）定义和维护刻画产品性格、货柜运输、运输路径、终端站、规则、运费/关税和返程运输机会等。（产品特性描述指支持内部输出运输设备---资本资产的必要的信息）。2）运输商的管理

The process of 1) defining and maintaining the information which characterizes product, containerization, vehicle, route, terminals, regulations, rates/tariffs and backhaul opportunity (Characterization include information necessary to support maintenance of internal Outbound Transportation equipment – CAPITAL 资产) and 2) the management of transporters.

	绩效类型 
	测量指标

	灵活性和反应性
	参数（例如价格等）更新速度

码头到码头的时间（按照不同路线计算）

Speed at which parameters (e.g., rates) are updated.
Dock-to-Dock times (lane specific)

	成本
	数据维护成本

	可靠性
	参数更新频率 

数据收集资源的数目

Frequency of parameter updates
Number of data 采购s for data collection

	资产
	回运空驶和载货里程与载货里程的指数

设备利用率（小时数）

设备利用率（产品贡献边际）

产品维护成本

Empty-to-loaded backhaul mile index/Equipment utilization rates (hours)/Equipment utilization rates (product contribution margin)/Vehicle maintenance 成本s

	最佳实践
	特点

	集成订单管理、库存管理和运输管理系统 
观察分析下列订货和发运的数据：物流、产品、成本、GL Charge 

对承运商按时交割和完整性表现的测量

根据顾客服务需求，实时优化发运方法选择（空运包裹、路上包裹和LTL等）

利用Internet进行实时发运追踪管理

电子载货单和电子物品单等

国际间发运的自动化文档制作

整个发运过程百分之百信息的管理

获取和维护不同运输模式的个别数据

View for analysis for all orders and shipments the following data: Logistics, Product, 成本, GL Charging

Appointment Scheduling for Pickup and 交割y of 顾客 Shipments

Measurement of Carrier Performance for On-time 交割y and Completeness

Real-time Optimized Shipment Method Selection (Air Parcel, Ground Parcel, LTL, etc.) Based on 顾客 Service Requirements 

Real-time Shipment Tracking, (via Internet)

Electronic Manifest and Electronic Billing

Automated Documentation for International Shipments

Manage Information across 100% of shipments

Capture and maintain mode specific data
	运输观里系统和维护管理  

Transportation Management System (TMS)

Maintenance Management

	Internet电子交易池（发运电子代理）

Internet Pooling (Electronic brokerage of shipments
	 定价和选择路径 

Rating & Routing

	Backhaul trading exchange返程贸易交换
	Pooling  合伙经营

	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	空运、地面运输。。。承运商费用表

Air, Ground... Carrier Rate Tables
	
	
	
	

	顾客 服务需求
	
	
	
	ED.2

	标准实践和原则Standard Practices/Rules
	P
	
	
	

	缔结承运商收费 Contract Carrier Rates
	
	S
	
	

	顾客订单大小、重量和货运等级等

 Size, Weight & Freight Class
	
	
	
	D1.2, D2.2, D3.2

	交割 计划需求
	
	
	M
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	发运参数和文件

Shipping Parameters & Documentation
	
	
	
	D1.10, D2.9, D3.8

	供应莲技术测量指标
	P
	
	
	ED.1


	使能流程: 管理产品生命周期 Manage Product Life Cycle
	流程编码:  ED.7

	使能流程 定义（SAP的产品就有产品的生命周期管理）

	该流程指为一个特定的产品线定义和维护分销渠道和网络（没有运输资产和产品管理） 

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和可靠性
	没有给出

	成本
	运作系统的获取成本

维护分销网络固定资产的成本

Acquisition 成本 for operational systems (# SKU, #顾客订单s, etc.)

成本 to maintain the fixed 资产 for the 分销 network

	可靠性
	总的分销成本占收入的百分比

分析的频率（每月、每年、5年等计划周期）

Total 分销 成本 as a % of revenue
Frequency of analysis (monthly, annual, 5 year 计划ning cycle)

	资产
	分销资本成本

	最佳实践
	测量指标

	综合设施管理  Integrated Facility Management
	没有给出

	操作和网络分析

  Operations and Network Analysis
	没有给出

	标准操作程序和方法 

Standard Operating Procedures and Methodology
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	产品组合和计划、修正企业假定、预算和产品采购等

Product Mix and 计划s, Revised Business Assumptions, Budgets, 采购 of Products
	P
	
	
	

	顾客分布

Location of 顾客s
	
	
	
	D1.2, D2.2, D3.2

	政府限制  Government Constraints
	
	
	
	ED.9


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	企业分销模式
	P 
	
	
	


	使能流程: 管理进口/出口产品  Manage Export/Import Requirements
	流程编码:  ED.8

	使能流程 定义

	该流程包括记录、维护限制和制约产品的定货和交割的规则与定价。

The process of recording and maintaining regulations and rates, which constrain the ordering and 交割ing of product.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	清关周期时间 Customs clearance cycle time

出口发运处理时间  Export shipment processing time

	成本
	关税控制   Duty tax control

一致性成本   of compliance

	可靠性
	与多国政府规则的一致性

由于海关介入引起运送中的最小延迟

Compliance with multi-country government regulations1

Minimized delays in-transit caused by customs intervention2

	资产
	没有给出

	最佳实践
	特点

	
	多国进口/出口文件的一致性

Multi-country Export/Import documentation compliance

	在发运过程中自动产生文件

清关的自动通讯

接受者和转运商之间文件的直接转换

Documents generated automatically during shipment preparation.

Direct connection to customs clearance

Direct Transfer of documents to Recipient and Forwarder
	通过EDI和/或Internet的电子文件提交

Electronic documentation submission via EDI and/or Internet

	在产品开发/制造时，评估进出口需求

Assessing export/import requirements during time of product development/manufacture
	没有给出

	追踪到组件/分组件的最初制造国的能力

Ability to track component/sub-component manufacturing country of origin
	零件/批量追踪（批量追踪能力）

Component/lot tracking (lot trace-ability)


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	政府管制  Government Regulations
	
	
	
	

	发运历史  Shipping History
	
	
	
	D1.10, D2.9, D3.8

	接收历史  Receipt History
	
	S1.2, S2.2, S3.4
	
	

	费用和税金  Tariffs & Duties
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	发运出口参数和文件

Shipping Export Parameters & Documentation
	
	
	
	D1.10, D2.9, D3.8

	政府限制  Government Constraints
	P
	
	
	ED.7

	退税请求   Duty Drawback Claims
	
	
	
	


	使能流程: 管理顾客利润
	流程编码:  ED.9

	使能流程 定义

	该流程指定义、维护顾客产品的鉴定和处理的业务原则、数据、信息系统、程序和运输。

The process of defining and maintaining the business rules, data, information systems, procedures, and transportation for the identification and disposition of 顾客 product.

	绩效类型
	测量指标

	灵活性和反应性
	从顾客合同到最终处理的平均时间

Avg. time (days) from initial 顾客 contact to final disposition

	成本
	回收处理成本（包括货运）

Returns processing 成本 including freight

退货占发运的百分比

 Returns as % of shipments

	可靠性
	顾客满意测量（考虑回收流程） satisfaction measurement (with respect to return process)

	资产
	等待处理的回收产品的价值（占总库存的百分比）

$ Value of returned product on hold for disposition (as % of total inventory)

	最佳实践
	特点

	资产回报率的自动发布和追踪管理

Automatic issuance and tracking of ROAs
	没有给出


	输入
	计划
	采购
	制造
	交割

	计划决策方针、库存原则

计划ning Decision Policies, Inventory Rules
	P
	
	
	

	返回材料的确认

 Return Material Authorization (RMA)
	
	
	
	


	输出
	计划
	采购
	制造
	交割

	利润数据   Returns Data
	
	
	
	ED.2, ED.4

	应收帐户的信用

Credit to Accounts Receivable
	
	
	
	D1.13, D2.12, D3.11

	进入产品的信息  Incoming Product Information
	
	
	M
	

	废料确认  Scrap Authorization
	
	
	
	ED.4


术　　语

流程术语

	Term
	Type
	定义
	From 流程分类/

Element #:

	Access 交割y Performance
	使能流程 
	指定义需求，监控向顾客交割产品的表现。当货物交割是外包的。表现被传递到合同管理的资源。

The process of defining the requirement and monitoring the performance of the 交割y of product to a 顾客. When physical 交割y is out-采购d the performance is passed on to 采购 for contract administration.
	ED.2

	将供应链计划单位和财务计划结合

Align Supply Chain Unit 计划 with Financial 计划
	使能流程 
	该流程指在特定的战略和企业计划的前提下，修改长期供应链计划和资源能力等。它包括合计预测的修改、与供应链、采购、制造、交割计划有关的预测、以及企业假设等

The process of revising the long-term supply chain capacity and re采购 计划s, given the 输入 from the strategic and 企业计划.  This includes revision of aggregate forecast and projections related to supply chain, 采购, 制造, and 交割y 计划s, as well as business assumptions.
	EP.9

	评价供应商表现

Assess Supplier Performance
	使能流程 
	该流程指根据内部和/或外部标准评价实际供应商表现，开发和实施实现预期的供应商表现的活动的过程。

The process of measuring actual supplier performance against internal and/or external standards to develop and implement a course of action to achieve targeted supplier performance.
	ES.2

	授权供应商支付

Authorize Supplier 支付
	使能流程 
	该流程指授权支付供应商的产品或服务。该流程包括发票汇总、发票匹配和支票担保等。

The process of authorizing 支付s and paying suppliers for product or services.  This process includes invoice collection, invoice matching and the issuance of checks.
	S1.5, S2.5, S3.7

	平衡交割资源和交割能力

Balance 交割y Re采购s and Capabilities with 交割y Requirements
	流程因素
	该流程指提出满足交割要求的、实施交割的基于时间的一系列活动。

The process of developing a time-phased course of action that commits 交割y re采购s to meet 交割y requirements.
	P4.3

	平衡产品资源和产品需求

Balance Product Re采购s with Product Requirements
	流程因素
	该流程提出一系列活动，运用资源满足生产需求。

The process of developing a time-phased course of action that commits re采购s to meet requirements.
	P2.3

	平衡生产资源和生产需求

Balance Production Re采购s with Production Requirements
	流程因素
	该流程指提出一系列活动，负责使制造和运作资源满足制造和运作需求

The process of developing a time-phased course of action that commits creation and operation re采购s to meet creation  and operation requirements.
	P3.3

	平衡供应链资源和供应链需求

Balance Supply Chain Re采购s with Supply Chain Requirements
	流程因素
	该流程指提出一系列活动，负责使供应链资源满足供应链需求。

The process of developing a time-phased course of action that commits supply-chain re采购s to meet supply-chain requirements.
	P1.3

	物料清单

Bill of Materials (BOM)
	输入/输出
	物料清单是生产特定的成品、组件、次组件、制造的零件（各种成品以及不同层次的组件，而不论是否采购）所需要的材料或零件的结构性列表。

The Bill of Materials is a structured list of all the materials or parts needed to produce a particular finished product, assembly, subassembly, manufactured part, whether purchased or not..
	EP.7

	企业计划
	输入/输出
	企业计划是根据长期战略与收入、活动、成本和利润计划制定的一份文件。该流程提出包括预算、计划平衡单和现金流报表的目标。

A document resulting from a process of linking the long-range strategy with projections of revenue, activity, 成本 and profit. This process develops objectives usually accompanied by budgets, projected balance sheet, and a cash flow statement.
	EP.9

	能力约束

Capacity Constraints
	输入/输出
	当资源可使用的能力不能满足支持期望流量的工作量。能力约束就是我们常说的瓶颈。

A capacity constraint is said to exist when the available capacity at a re采购 may be insufficient to meet the workload necessary to support the desired throughput.  A capacity constraint is often a bottleneck.
	EP.4, EP.5, EP.6

	合并订单Consolidate Orders
	流程因素
	该流程分析订单，进行分组，目的是以最小的成本提供最好的服务和运输。

The process of analyzing orders to determine the groupings that result in least 成本/best service fulfillment and transportation.
	D1.4, D2.4

	持续改善流程
	输入
	该流程定义绩效改善的机会，并且通过使用有效的测量指标、流程开发方法/途径，项目管理原则和支持战略和企业计划的报告工具促使有效地抓住上述机会。

A process that identifies opportunities for performance improvement and facilitates their realization through the use of 测量指标s, process development methodologies/approaches, project management principles, and reporting tools that support strategic and 企业计划.
	EP.2

	顾客补库信号
	输入/输出
	从分销定位到采购定位的产品需求

A requirement for product from a 分销 location to a 采购 location.
	D1.2

	交割 按照订单设计的产品 
	流程分类
	该流程是指交割根据包括了一个或者多个定制零件的物料清单进行设计、制造和组装的产品。企业顾客订单接收和验证之后才进行设计。

The process of 交割ing product that is designed, manufactured, and assembled from a bill of materials, which includes one or more custom parts.  Design will begin only after the receipt and validation of a firm 顾客订单.
	D3

	交割按照订单制造的产品
	流程分类
	该流程指交割利用标准零件或组件制造、组装和配置的产品。制造、组装和配置顾客订单接收和验证之后开始。

The process of 交割ing product that is manufactured, assembled or configured from standard parts or subassemblies.  Manufacture, assembly or configuration will begin only after the receipt and validation of a firm 顾客订单.
	D2

	交割库存产品 　
	流程分类
	该流程指交割在接收顾客订单之前已经在仓库维护在成品状态的产品。

The process of 交割ing product that is maintained in a finished goods state prior to the receipt of a firm 顾客订单.
	D1

	交割最终产品

ed End Items
	输入/输出
	顾客声明已经接收的产品

Products that have been acknowledged as received by the 顾客.
	D1.10

	交割计划
	输入/输出
	在特定时期，一系列活动的计划，以通过供应资源有计划的调拨满足交割需求

A 计划 for a course of action over specified time periods that involves a projected appropriation of supply re采购s to meet 交割y requirements.
	P1.4, P4.4

	使能计划
	流程分类
	在特定时期，一系列活动的计划，以调拨交割资源，满足交割需求。该计划包括企业对高效率、高效果的供应链关系和信息。
A 计划 for the development and establishment of courses of action over specified time periods to appropriate 交割y re采购s to meet projected 交割y requirements. The 计划 contains necessary business requirements for information and relationships to effectively and efficiently 计划 the Supply Chain.
	EP

	按照订单设计
	流程分类
	象通过转化流程保留它们的转换特性的特殊物品的生产接收顾客订单之后完成，包括设计、开发的定制产品，按照顾客特定的要求进行生产等。

Production of distinct items, such as parts that retain their identity through the transformation process and are intended to be completed after receipt of a 顾客订单, including custom products that are designed, developed, and produced in response to a specific 顾客 request.
	M3

	制定交割计划
	流程因素
	该流程制定特定时间内活动计划，提出有计划的供应资源调拨，去满足交割需求。

The establishment of courses of action over specified time periods that represent a projected appropriation of supply re采购s to meet 交割y requirements.
	P4.4

	制定生产计划
	流程因素
	该流程制定特定时间内活动计划，以调拨供应资源，满足计划的生产和运作计划需求。

The process that establishes courses of action over specified time periods to appropriate supply re采购s to meet projected production and operation 计划 requirements.
	P3.4

	制定采购计划
	流程因素
	该流程提出在特定的时期的一系列活动，充分利用供应资源满足采购计划需求。

The establishment of courses of action over specified time periods that represent a projected appropriation of supply re采购s to meet sourcing 计划 requirements.
	P2.4

	制定供应链计划
	流程因素
	提出基于时间的一系列活动，力图拨出和分配供应资源满足供应链计划需求。

Establishing time-based courses of action that attempt to appropriate and allocate supply re采购s to meet supply-chain 计划 requirements.
	P1.4

	最后确定设计　
	流程因素
	在订单接收以后，但是在产品制造之前需要进行的设计活动。可能包括设计、最终图纸的交割、规范、公式、零件项目等。一般地，完成基本设计的最后一步是作为引用流程（quotation  process）的一部分来完成的。

Engineering activities required after acceptance of order, but before product can be manufactured.  May include generation and 交割y of final drawings, specifications, formulas, part programs, etc.  In general, the last step in the completion of any preliminary engineering work done as part of the quotation process.
	M3.1

	固定资产

Fixed Asset
	财务术语

Financial Term
	指在企业运作中使用的有形资产，它不能期望在日常操作过程中被消耗或转换为现金。固定资产包括厂房、机器和设备、家具和设施等。一般地，在资产负债表上记载它们的净折旧值。

Tangible property used in the operations of a business but not expected to be consumed or converted into cash in the ordinary course of events.  工厂, machinery and equipment, furniture and fixtures, leasehold improvements comprise the fixed 资产 of most companies.  They are normally represented on the balance sheet at their net depreciated value.
	EP.4, EP.5, EP.6, ED.7

	确定、评估和汇总资源和能力　
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑产生产品或服务增值的所有事情。

The process of identifying, evaluating, and considering, as in whole with constituent parts, all things that add value in the 交割y of a product or services.
	P4.2

	确定、评估和汇总产品资源
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑能够带来某产品或服务的资源和材料增值的所有事情。

The process of identifying, evaluating, and considering, as in whole with constituent parts, all things that add value in the material and other re采购s of a product or services.
	P2.2

	确定、评估和汇总生产资源
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑能够带来产品制造和服务绩效增值的所有事情。

The process of identifying, evaluating, and considering, as a whole with constituent parts, all things that add value in the creation of a product or performance of a service.
	P3.2

	确定、评估和汇总供应链资源
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑增加产品或服务供应链价值的所有的事情。

The process of identifying, evaluating, and considering, as in whole with constituent parts, all things that add value in the supply chain of a product or services.
	P1.2


	Term
	Type
	定义
	From 流程分类/

Element #:

	确定、排序和汇总交割需求

Identify, Prioritize, and Aggregate 交割y Requirements
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑产品或服务交割中的需要的各种资源。

The process of identifying, prioritizing, and considering, as a whole with constituent parts, all 采购s of demand in the 交割y of a product or service.
	P4.1

	确定、排序和汇总产品需求

Identify, Prioritize, and Aggregate Product Requirements
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑供应链中需要产品或服务的所有资源。

The process of identifying, prioritizing, and considering, as a whole with constituent parts, all 采购s of demand for a product or service in the supply chain.
	P2.1

	确定、排序和汇总生产需求

Identify, Prioritize, and Aggregate Production Requirements
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑产品或服务的制造生产中需要的所有资源。

The process of identifying, prioritizing, and considering as a whole with constituent parts, all 采购s of demand in the creation of a product or service.
	P3.1

	确定、排序和汇总供应链需求

Identify, Prioritize, and Aggregate Supply Chain Requirements
	流程因素
	该流程将所有的组件作为一个整体，确定、评估和考虑必须供应链运行满足的各种需求。

The process of identifying, prioritizing, and considering as a whole with constituent parts, all requirements that must be satisfied by the supply chain execution.
	P1.1

	集成供应链计划

Integrated Supply Chain  (ISC) 计划s
	输入/输出
	指特定时间内的活动过程，以实现满足全部供应链需求的所有供应链资源的有计划调拨。

Courses of action over specified time periods that represent a projected appropriation of total supply-chain re采购s to meet total supply-chain demand requirements.
	P1.4

	发布产品

Issue Product
	流程因素
	指物料（原材料、构件、组件、必要的成分、中间产品等）从仓储地点（仓库、车间存货地点、供应商等）到特定使用地点的物理移动。发布材料包括通讯的系统处理。物料/路径信息  或者配比/产品结构决定材料的发布，以支持制造生产。

The physical movement of materials (e.g., raw materials, fabricated components, manufactured subassemblies, required ingredients or intermediate formulations) from a stocking location (e.g., stockroom, a location on the production floor, a supplier) to a specific point of use location.  Issuing material includes the corresponding system transaction.  The bill of materials/routing information or recipe/production instructions will determine the materials to be issued to support the manufacturing operation(s).
	M1.2

M2.2

M3.3



	物品主记录

Item Master
	输入/输出
	每一个产品特定信息的记录，以定义系统参数，作到有效地计划，实施ERP、MRP系统

A record of specific information for each product, which defines the system parameters with which to effectively 计划 and execute using ERP (MRP, etc) systems.
	EP.7

	装车、填制发运文件和发运等

Load Vehicle, Generate Ship Documents & Ship
	流程因素
	指包括装车、产生满足内部、顾客、政府需要的必要的文件、发运产品给顾客等一系列活动。

The series of task including placing product onto vehicles, generating the documentation necessary to meet internal, 顾客, and government needs, and sending the product to the 顾客.
	D1.10, D2.10, D3.8

	维护设备/设施

Maintain Equipment/ Facilities
	使能流程
	指保护设备和设施处于良好状态的活动的日常管理。该流程因素包括必要的维修、改变、校准、其它维护制造固定资产的生产能力的各种项目。

The ongoing management of the activities associated with ensuring equipment and facilities are kept in proper order. This 流程因素 includes required repairs, alterations, calibration, and other miscellaneous items to maintain 生产能力 of the manufacturing fixed asset base.
	EM.5

	维护采购数据
	使能流程 
	该流程指收集信息，支持对采购流程计划和实施必要数据的日常维护。

The process of collecting information to support the day-to-day maintenance of all 计划ning and execution data required supporting the sourcing process.
	ES.3

	制造/ 购买决策
	输入/输出
	该流程输出以下决策：一个需求是利用内部能力来供应，还是通过外部合同制造和/或合同服务来满足。

The output of the process used to determine whether a demand will be supplied with internal capacity or purchased through contract manufacturing and/or contracted services externally.
	EP.4, EP.5, EP.6

	按照订单而制造 
	流程分类
	按照订单制造环境的生产通过结构、组装、混合、分离、成型、加工和化学流程提供产品增值。按照订单制造环境指接收顾客订单后完成产品，按照顾客订单建立和配置产品。

Production in a 制造-to-Order environment adds value to products through fabrication, assembly, mixing, separating, forming, machining and chemical processes.  A 制造-to-Order environment is one in which products are completed after receipt of a 顾客订单 and are built or configured only in response to a 顾客订单.
	M2

	按照订单制造的离散制造
	流程分类
	该流程指制造独特的物品，通过利用按照接收顾客订单驱动的处理流程，而保持零件的统一性。（离散性体现在何处？）按订单而制造包括按照顾客订单进行制造产品和按照顾客订单配置产品两种情况。

The process of manufacturing distinct items, such as parts that retain their identity through the transformation process, that is intended to be completed after receipt of a 顾客订单.  制造-to-Order includes products built only in response to a 顾客订单 and products configured in response to a 顾客订单.
	M2

	按照订单制造的流程制造 Manufacturing
	流程分类
	制造非离散产品的流程受顾客订单驱动， 该流程通过结构、组装、混合、分离、成型、加工和化学流程提供产品增值。按照订单制造指接收顾客订单后完成产品，按照顾客订单建立和配置产品。

The process of manufacturing non-discrete products that have value added through mixing, separating, forming, and/or performing chemical reactions. 制造-to-Order products are intended to be completed after receipt of a 顾客订单. Then are built or configured only in response to a 顾客订单.
	M2

	为库存而制造 
	流程分类
	该流程指制造独特的物品，通过利用按照接收顾客订单驱动的处理流程，而保持零件的统一性。该处理流程的目的是成品离架和发运等。为库存而制造的产品是在接收顾客订单之前完成的，并且按照销售预测进行生产。

Production of distinct items, such as parts that retain their identity through the transformation process, that is intended to be shipped from finished goods or “off the shelf”.  制造-to-Stock products are completed prior to receipt of a 顾客订单 and are generally produced in accordance with a sales forecast.
	M1

	为库存的离散制造
	流程分类
	该流程指制造独特的物品，通过利用按照接收顾客订单驱动的处理流程，而保持零件的统一性。该处理流程的目的是成品离架和发运等。为库存而制造的产品是在接收顾客订单之前完成的，并且按照销售预测进行生产。

The process of manufacturing distinct items, such as parts that retain their identity through the transformation process, that is intended to be shipped from finished goods or “off the shelf”.  制造-to-Stock products are completed prior to receipt of a 顾客订单 and are generally manufactured in accordance with a sales forecast.
	M1

	按照库存的流程制造
	流程分类
	制造非离散产品的流程该流程通过结构、组装、混合、分离、成型、加工和化学流程提供产品增值。为库存而制造的产品是在接收顾客订单之前完成的，并且按照销售预测进行生产；按照顾客订单从成品状态离架、发运。

The process of manufacturing non-discrete products that have value added through mixing, separating, forming, and/or performing chemical reactions.  制造-to-Stock products are intended to be shipped from finished goods or “off the shelf,” are completed prior to receipt of a 顾客订单, and are generally produced in accordance with a sales forecast.
	M1

	管理计划流程的企业原则Manage Business Rules for 计划 Processes
	使能流程 
	该流程指建立、维护和支持供应链计划的决策支持标准，该标准转化为处理业务的原则。企业原则使计划流程、表现测量与企业战略、目标和使命相结合。

The process of establishing, maintaining, and enforcing decision support criteria for Supply Chain 计划ning, which translate to rules for conducting business. Business rules align 计划 process performance measures with business strategy, goals, and objectives.
	EP.1

	管理资本资产

Manage Capital 资产
	使能流程 
	该流程指资本资产的获得、维护和处理。该获得、维护和处理一个组织的资本资产的流程发生在供应商管理供应链的设施内外。

Acquisition, maintenance, and disposition of the capital 资产. The process of acquiring, maintaining and dispositioning an organization’s <capital 资产> located at a supplier’s facility and/or outside 采购, which are used to operate the supply chain.
	ES.5

	管理渠道标准

Manage Channel Standards
	使能流程 
	该流程提出和维护顾客和渠道整个供应链的表现标准，例如服务水平、供应链利益相关者/贸易合作伙伴特定服务水平的需求。

The process of developing and maintaining 顾客 and channel performance standards of an entire supply chain such as service levels, given service requirements by supply chain stakeholders/trading partners
	EP.10

	管理顾客回报 Returns
	使能流程 
	该流程定义和维护企业原则、数据、信息系统、步骤以及顾客产品鉴定和处理的运输等。

The process of defining and maintaining the business rules, data, information systems, procedures, and transportation for the identification and disposition of 顾客 product.
	ED.9

	管理交割企业原则 
	使能流程 
	根据数量、交割方法、信用、顾客经验等                                                      （包括分销渠道原则），该流程定义和维护影响的订单接受的企业原则。

The process of defining and maintaining rules which affect the acceptance of an order, based on qua订ntity, method of 交割y, credit, 顾客 experience, etc. (Include 分销 channel rules)
	ED.1

	管理交割 资本资产
	使能流程 
	该流程指订单、仓库和运输资本资产管理的维护、处理。决定材料处理的分检、包装和发运方法和设备

Quisition, maintenance, and disposition of order management, warehouse and transportation capital 资产.   Determine material handling (inventory) pick pack & ship methods (inventory), and equipment.
	ED.5

	管理交割 信息
	使能流程 
	该流程收集、维护和交换信息，以支持交割计划和实施流程。管理的信息包括订单数据（顾客偏好、历史、状态和交割要求等）、仓储数据和交割数据等。

The process of collecting, maintaining, and communicating information to support 交割 计划ning and execution processes.  The information to be managed includes: order data (顾客 preference, history, status, and 交割y requirements, etc.), warehouse data, transportation data, 交割 data.  
	ED.3

	管理成品库存Manage Finished Goods Inventories
	使能流程 
	该流程建立和维护成品库存限制和水平、补库模型、所有权、产品组合和仓储地点。

The process of establishing and maintaining finished goods inventory limits or levels, replenishment models, ownership, product mix, stocking locations
	ED.4

	管理输入/输出需求

Manage Import/ Export Requirements
	使能流程 
	该流程确定和遵守外部实体（例如政府）确定的输入/输出的调整性文件和流程标准。

The process of identifying and complying with import/export regulatory documentation and process standards set by external entities (e.g., government).
	ES.8

	Manage Import/Export Requirements
	使能流程 
	该流程记录和维护规则和约束产品定货和交割的费用。确定顾客需求，建立信用条款和条件的文字。

The process of recording and maintaining regulations and rates that constrain the ordering and 交割ing of product. Determine customs requirements, establish letters of credit terms and conditions, etc.
	ED.8

	管理进入产品

Manage Incoming Product
	使能流程
	该流程确定和维护反映所有供应商输入物流管理的信息，包括物理和电子产品与服务。该流程包括承运商的选择和管理、交割和向内运输的追踪管理。

The process of defining and maintaining the information that characterizes inbound logistics management of all supplier 交割ies, including both physical and electronic goods and services. This includes carrier selection and management, tracking 交割ies and import. 
	ES.6

	管理在制品

Manage In-Process Products (WIP)
	使能流程
	该流程指对支持生产的材料运动/仓储/处理等有关的活动的管理

Management of the activities associated with handling / storage / movement of materials used to support production.
	EM.4

	管理长期供应链计划

Manage Long-Term Supply Chain 计划ning
	使能流程
	该流程建立、测量和调整满足长期需求的长期供应链能力的限制和水平，一般地企业计划层次进行。供应链能力的关键方面包括库存、资本（固定资产）、外包（合同制造）和运输等。

The process of establishing, measuring, and adjusting limits or levels of long-range supply chain capacity to meet long-range demand requirements, typically conducted at the business 计划 level.  Key aspects of supply chain capacity include inventory, capital (fixed 资产), out采购 (contract manufacturing), and transportation.
	EP.4, EP.5, EP.6

	管理制造设备和设施

Manage 制造 Equipment and Facilities
	使能流程 
	该流程详细说明、维护和部署运作供应链生产流程的制造资本资产。该流程包括修理、改变、校正和维护生产能力的其它各种项目。

The process of specifying, maintaining and dispositioning. 制造’s capital 资产 to operate the supply chain production processes.  This includes repair, alteration, calibration and other miscellaneous items to maintain production capabilities.
	EM.5

	管理供应链表现

Manage Performance of Supply Chain
	使能流程 
	该流程根据内部或/和外部标准测量实际的集成供应链表现，以开发和实施满足预期表现的一系列活动。为供应链运作建立的绩效指标体现在以下方面：成本、交割可靠性、周期时间、反应性和资产等。

The process of measuring actual integrated Supply Chain performance against internal and/or external standards to develop and implement a course of action to achieve targeted performance.  Performance targets established for the execution of supply chain processes are reflected in the 流程因素s for 计划, i.e. 成本, 交割y 可靠性, cycle time, responsiveness, and 资产.
	EP.2

	管理计划数据收集

Manage 计划 Data Collection
	使能流程 
	该流程集成和维护平衡满足需求的供应资源必要数据的精确性。该流程包括最高的集成水平和最低的战略经营单位计划水平。

The process of integrating and maintaining the accuracy of information necessary to balance supply re采购s to demand requirements at both the highest aggregate and lowest SKU 计划ning levels.

	EP.3

	管理计划配置

Manage 计划ning Configuration 
	使能流程
	该流程定义和维护覆盖相似或互补的一组产品全生命周期的唯一供应链网络的信息，包括市场需求评估、产品实现（开发、引入和生产等）、生产中断和售后支持等。该因素包括管理个别物品生命周期必须的关键次流程的管理，包括物品主清单、事件计划（促销等   ）、ABC分类、合理化和物料清单等。

 The process of defining and maintaining the information about a unique supply chain network for a group of similar or complimentary products through their full life cycle, including the evaluation of market need, product realization (development, introduction and production), product discontinuation, and after market support.  
This element also includes the management of critical sub processes needed to manage the life cycle of individual item numbers including item masters, routings, event 计划ning (promotions, etc.), ABC classification, rationalization, and bill of materials.
	EP.7

	管理产品库存

Manage Product Inventory
	使能流程 
	该流程包括建立和维护物理库存和库存信息。该流程包括仓储管理、周期计算、物理库存和库存协调等。对于服务，该流程包括服务供应商数目的追踪、在任何给定的时间点上的资金资源。

The process of establishing and maintaining physical inventories and inventory information. This includes warehouse management, cycle counting, physical inventories and inventory reconciliation. For Services, this may include tracking the number of service providers and the financial re采购s committed at any given point in time.
	ES.4

	管理产品数据

Manage Production Data
	使能流程 
	该流程管理、收集、维护和交流支持制造计划和实施流程的信息。具体管理的信息包括生产、订单和流程数据等。

The process of managing, collecting, maintaining, and communicating information to support 制造 计划ning and execution processes.  The information to be managed includes production, order and process data.
	EM.3

	管理生产数据

Manage Production Data
	使能流程
	与制造特定产品的生产流程有关的信息的管理、控制和传播等。

Management, control, and dissemination of the information related to production processes required to manufacture specific products.
	EM.3

	管理生产表现Manage Production Performance
	使能流程 
	该流程开发和维护表现测量标准和分析方法，根据建立的标准比较实际的生产绩效。该流程允许实现预期绩效指标的一系列活动的开发和实施。

The process of developing and maintaining performance standards and analysis methods to compare actual production performance against the established standards.   This process allows the development and implementation of a course of action to achieve targeted performance.
	EM.2

	管理生产调整服从

Manage Production Regulatory Compliance
	使能流程 
	该流程确定和遵守外部实体（例如政府等）关于制造活动调整性文件和流程标准

The process of identifying and complying with regulatory documentation and process standards for 制造 activities set by external entities (e.g. government)
	EM.8 

	管理生产原则
	使能流程 
	该流程结合企业战略、目标和使命，建立、维护和实施管理生产细节的原则。生产细节包括零件/物品主清单、物料/公式清单、路径、流程、设备需求、工具说明特定产品生产方法的其它信息。

The process of establishing, maintaining, and enforcing rules for managing production details in line with business strategy, goals, and objectives. Production details include part/item master, bills of materials/formulas, routings, processes, equipment requirements, tooling, and other information specifying the method of production for a particular product.
	EM.1

	管理采购的企业原则 

Manage Sourcing Business Rules
	使能流程 
	结合企业战略、目标和使命，该流程定义需求，建立、维护和实施决策支持标准。该标准转换为企业和其它法律实体处理选择、谈判、实现、思考和不同层次的合作等业务的原则。

The process of defining requirements and establishing, maintaining and enforcing decision support criteria, in line with business strategy, goals and objectives. The criteria translated into rules for conducting business within the enterprise and other legal entities including selection, negotiation, fulfillment, consideration and specific levels of collaboration.
	ES.1

	管理供应商协议Manage Supplier Agreements
	使能流程 
	管理现存的采购订单和供应商合同。该流程包括管理数量/分阶段定价、问题处理、实施条款和条件、维护现存采购订单和合同的精确状态。包括供应商认证管理流程，该流程包括认证新的供应商、维护现在供应商的状态。

The management of existing purchase orders or supplier contracts. This includes managing volume/step pricing, resolving issues, enforcing terms and conditions and maintaining an accurate status for existing purchase orders or contracts. Also, the management of a supplier certification process, which includes certifying new suppliers and maintaining the current status of existing suppliers.
	ES.9

	管理供应商网络Manage Supplier Network
	使能流程 
	该流程指定义和维护针对特定产品（或组合）的唯一的供应商网络。该流程包括确定新的供应商、维护现在的供应商、确定和认证供应商以及最后确定采购条款和条件等相应的活动。

The process of defining and maintaining a unique network of suppliers to 交割 a specific product set. This includes establishment of a new supplier or maintaining an existing supplier and all the tasks and activities associated with identifying and qualifying the supplier and finalizing on the sourcing terms and conditions.
	ES.7

	管理运输

Manage Transportation
	使能流程 
	该流程包括：（1）定义和维护反映产品、集装箱化、运输工具、路径、集散站、原则、费用/关税、返程运输机会的信息。（特点包括支持 维护内部输出运输设备—资本资产必要的信息）（2）运输商的管理。

The process of 1) defining and maintaining the information which characterizes product, containerization, vehicle, route, terminals, regulations, rates/tariffs and backhaul opportunity (Characterization include information necessary to support maintenance of internal Outbound Transportation equipment – CAPITAL 资产) and 2) the management of transporters.
	ED.6

	材料可使用性

Material Availability
	输入/输出
	按照地点的产品的可使用性针对销售进行保留、计划确定。

Availability of a product by location that is reserved, scheduled or available for sale.
	D2.3

	未完成订单
	输入/输出
	指进入订单处理系统，正在等待处理和发运的订单。

Orders that have been received and entered into the order processing system and are in a queue waiting to be processed and shipped.
	D2.3, M2.1

	外包计划
	输入/输出
	该计划描述一个公司如何使用第三方企业合作者提供企业不愿意利用内部能力生产的资源。外包计划有很大的不同，既可以是简单的原则说明，也可以是关于特定第三方合作者、产品和服务规范、绩效预期和合同考虑的详细计划。

A 计划 that describes how a company will utilize third party business partners to provide products and services which the company chooses not to provide with internal capacity.  　外包计划 can vary in detail from simple policy statements to highly detailed 计划s with specifics about the third party business partners, specifications for products and services, performance expectations, and contract considerations.
	EP.4, EP.5, EP.6

	包装
	流程因素
	为了储存和向最终使用者销售进行包装的一系列活动。在某些行业，包装包括清洁和杀菌等。

The series of activities that containerize completed products for storage or sale to end-users.  Within certain industries, packaging may include cleaning or sterilization.
	M1.4

M2.4

M3.5

	分检（阶段性）产品

Pick (Staged) Product
	流程因素
	该一系列活动包括确定订单进行分检、确定库存的可使用性、建立分检信号、分检产品、记录分检、向分销中心按照顾客订单进行的发运交割产品。

The series of activities including retrieving orders to pick, determining 库存可得性, building the pick wave, picking the product, recording the pick and 交割ing product to shipping performed in the 分销 center in response to an order.
	D1.9, D2.8, D3.7

	计划 和制造负荷 Build Loads
	流程因素
	选择运输模式，建立高效率的负荷。

Transportation modes are selected and efficient loads are built.
	D1.5, D2.5, D3.5

	计划 交割
	流程分类
	开发和建立特定时期的活动过程，反映满足交割需求的供应资源的调拨

The development and establishment of courses of action over specified time periods that represent a projected appropriation of supply re采购s to meet 交割y requirements.
	P4

	计划 制造
	流程分类
	开发和建立特定时期的活动过程，反映满足生产需求的生产资源调拨。
The development and establishment of courses of action over specified time periods that represent a projected appropriation of production re采购s to meet production requirements.
	P3

	计划 采购
	流程分类
	开发和建立特定时期的活动过程，反映满足生产需求的有计划的生产资源调拨。
The development and establishment of courses of action over specified time periods that represent a projected appropriation of material re采购s to meet supply chain requirements.
	P2

	计划供应链
	流程分类
	开发和建立特定时期的活动过程，反映满足供应链需求的有计划的供应链资源调拨，解决供应链资源的时间约束问题。
The development and establishment of courses of action over specified time periods that represent a projected appropriation of supply chain re采购s to meet supply chain requirements for the longest time fence constraints of supply re采购s.
	P1

	计划决策原则
	输入/输出
	影响计划流程的定义、批准和执行的任何企业决策原则。

Any company policies that affect how a 计划ning process is defined, approved, and performed.
	EP.1

	流程咨询和引用
	流程因素
	对于一般顾客咨询和报价请求的接收和反应

Receive and respond to general 顾客 inquiries and requests for quotes.
	D1.1, D2.1

	生产和测试Produce and Test
	流程因素
	该流程包括在材料上进行的一系列活动，以将该材料从原材料或者半成品转化为成品状态，并且产生增值。该流程产品绩效的确认一起进行，以保证定义好的规范和需求的一致性。

The series of activities performed upon material to convert it from the raw or semi-finished state to a state of completion and greater value.  The processes associated with the validation of product performance to ensure conformance to defined specifications and requirements.
	M1.3

M2.3

M3.4

	产品

Product
	Term
	转换流程的最终产品包括物理实体、信息或服务等。“活动或者流程、或者两者的混合的结果可能是有形的（例如，经过处理的材料的组合），也可能是无形的（例如知识和概念），或者是两者的混合；可能是有意识的（例如为提供给顾客的产品），或者是无意识的（例如废弃物和污染物等）”

The end object of a transformation process that includes physical objects, information or services.

"Result of activities or processes and may include service, hardware, processed materials, software or a combination thereof; can be tangible (e.g. assemblies of processed materials) or intangible (e.g. knowledge or concepts) or a combination thereof; can be either intended (e.g. offering to 顾客s) or unintended (e.g. pollutant or unwanted effects)."

	All

	生产路径

Product Routings
	输入/输出
	生产路径表示产品制造或者根据物料清单组装的方法。合适路径的关键因素包括合适的操作顺序、工作中心的确定、相关的偏差、运转时间、批量大小和步骤。在服务中对等的概念是工作流流程和原则。

Product routings represent the way products are made and are integrated with the Bill of Materials.  Key elements of proper Routings include proper sequence of operations, work center identification, relevant tolerances, run times, lot size and setups.  The equivalent concepts for services are the workflow processes and rules.
	EP.4, EP.5, EP.6, EP.7

	生产能力

Production Capacity
	输入/输出
	整个系统提供最大的服务或产品产量的整个系统范围的能力

The total system-wide production ability to provide the maximum output of products or services. 
	P3.2

	生产计划
	输入/输出
	在制造资源和有限的制造活动计划和实施服务之间分配资源的主生产计划

A master production 计划 used to allocate capacity among manufacturing re采购s and schedule finite manufacturing activities or executing the performance of a service.
	P1.4, P3.4

	计划的内部和外部能力

Projected Internal and External Capacity
	输入/输出
	指对一个特定的企业（内部能力）和第三方业务合作者（外部能力）当控制生产流程的所有因素能够最优化地发挥作用时在特定的时间能够生产出来的产品或者服务的数量的估计。

An estimate of the amount of product or service a particular part of the business (internal capacity) or a third party business partner (external capacity) is capable of producing over a particular period of time when all factors that control the production processes are working optimally.
	EP.4, EP.5, EP.6

	额定的承运商数据

Rated Carrier Data
	输入/输出
	来自供应商的有关发运的合同费用和关税，按照商品、渠道、模式等。

Contract rates and tariffs from carriers by commodity, lane, mode, etc. for shipments.
	D1.6, D2.6

	接收产品

Receive Product
	流程因素
	包括以下活动：接收产品，验证、记录产品接收，决定存放地点，存放和记录公司在自己仓库的地点。包括质量检查。

The activities such as receiving product, verifying, recording product receipt, determining put-away location, putting away and recording location that a company performs at its own warehouses.  May include quality inspection.
	D1.8

	接收、配置、录入和验证订单

Receive, Configure, Enter and Validate Order
	流程因素
	从外部顾客接收订单，并录入公司订单处理系统。订单可以通过电话、传真和电子媒体进行。根据顾客的特殊要求，根据标准的零件或选择配置产品。从技术上检查订单保证订单的可配置性和提供精确的价格。检查顾客信用。 
	D2.2

	释放产品，准备交割

Release Product to 交割
	流程因素
	指生产以后和向顾客交割以前所必要的文档建立、测试和认证等活动。 例如，力量或纯度实验室测试、认证分析、质量组织的认可等。  

Examples include assembly of batch records fir regulatory agencies, laboratory tests for potency or purity, creating certificate of analysis, and sign-off by the quality organization.
	M1.6, M2.6

	保留库存（资源）和决定交割日期

Reserve Inventory (Re采购s) & Determine 交割y Date
	流程因素
	为特定的订单采购和预留库存（在场的和按计划发生的），交割被承诺或者按计划进行。

Inventory (both on hand and scheduled) is 采购d and reserved for specific orders and 交割y is committed to and scheduled.
	D1.3, D2.3

	修正的汇总预测和计划

Revised Aggregate Forecast and Projections
	输入/输出
	指通过支持市场/渠道计划的产品族的产品供应链需求预测的更新。支持制造、采购、交割、库存的相应的计划，通过供应链的反应时间计划根据总的预测提出来的。他们反应了平衡的供应和需求。

An update to the aggregate Supply-Chain Forecasts of Demand by Product Family supporting the Market/Channel 计划s.  Corresponding Projections, supporting 制造, 采购, 交割, Inventory and Response Time 计划s through the Supply-Chain are produced from these Forecasts Together, they represent balanced Supply and Demand.
	EP.9

	修正的企业条件

Revised Business Assumptions
	输入/输出
	对期望的原因和效果陈述的更新，该陈述是修改总的预测和计划的基础。利用实际结果定期检查上述陈述，验证实际原因和结果之间的联系。

An update to the expected cause and effect statements that are the base for the Revised Aggregate Forecast and Projections.  These are reviewed periodically with actual results to verify the linkage of actual cause and effect.
	EP.9

	修正的资本计划

Revised Capital 计划
	输入/输出
	受特定企业计划的变化或影响企业计划的因素和假设需要的资本支出计划的修正

A revision to 计划 for capital expenditures necessitated by either changes in specific 企业计划 or factors and assumptions affecting a business 计划.
	EP.4, EP.5, EP.6

	资产周转次数

ROA（return on assets）
	Acronym
	(See Return on 资产 – 测量指标s)
	

	路线发运

Route Shipments
	流程因素
	根据方式、路线和地点对货物进行合并和选择

Loads are consolidated and routed by mode, lane, and location.
	D1.6, D2.6, D3.6

	路径指导

Routing Guide
	输入/输出
	用来选择方式、运输路线、确定承运商等信息。运货清单和路线，承运商和运费等。

Information used to select modes, transportation lanes, available carriers, etc.  Listing or routes, carriers & rates.
	D1.6, D2.6, D3.6

	安排生产活动

Schedule Production Activities
	流程因素
	特定零件、产品给出的生产计划，必要材料的计划可使用性和特定数量的公式化描述，以及上述计划中必须要完成的操作的时间进度安排。 时间进度安排包括排序、不同工厂的布置、初始化和运行的任何标准等。一般地，中间制造活动的协调在生产成品活动的时间安排之前进行。

Given 计划s for the production of specific parts, products, or formulations in specified quantities and 计划ned availability of required materials, the scheduling of the operations to be performed in accordance with these 计划s. 
 Scheduling includes sequencing, and, depending on the factory layout, any standards for setup and run.  In general, intermediate manufacturing activities are coordinated prior to the scheduling of the operations to be performed in producing a finished product.
	M1.1

M2.1

M3.2

	接收进度安排
	输入/输出
	 产品到达日期  Product due to arrive.
	D1.8

	选择承运商和评价发运等

Select Carriers & Rate Shipments
	流程因素
	根据路线的成本最低选择承运商，发运被估价和执行。

Specific carriers are selected by lowest 成本 per route and shipments are rated and tendered.
	D1.7, D2.7, D3.6

	服务水平

Service Levels
	输入/输出
	与服务有关的测量措施的表现目标（例如交割表现、前置时间等），并与建立服务需求进行比较。服务水平通过平衡需求和操作战略确定。

Performance targets in service related measures (i.e. 交割y performance, lead times, etc.) compared to the established service requirements.  Service levels are established by balancing requirements against operational strategy.
	EP.10

	服务需求

Service Requirements
	输入/输出
	指描述特定行业、渠道和/或细分顾客的服务需求最低可接受的价值组合。

A set of minimum acceptable values that describe service requirements of a particular industry, channel, and/or 顾客 segment.
	EP.10

	发运文件

Shipping Documents
	输入/输出
	反映发运内容的法律文件（例如，运货单、装货单、出口文件等）

Legal documentation of the contents of a shipment (e.g. way bill, bill of lading, export papers, etc....).
	D1.10, D2.9, D3.8

	采购计划
	输入/输出
	指总的物料需求计划，用来安排满足生产计划的物料交割日程。

An aggregate material requirements 计划 used to schedule material 交割ies to meet 生产计划.
	P1.4, P2.4

	阶段性产品　
	流程因素
	在临时停留点，经过包装、等待运往成品存储地点的产品。按照订单制造的产品停留在临时停留点等待按照每张匹配的顾客订单发运。实际的搬运处理是交割流程的一部分。

The movement of packaged products into a temporary holding location to await movement to a finished goods location.  Products that are made to order may remain in the holding location to await shipment per the associated 顾客订单.  The actual move transaction is part of the 交割 process.
	M1.5

M2.5

M3.6

	战略计划
	输入/输出
	描述公司发展企业的长期的、高层次的计划。它一般包括提高市场份额、获得竞争优势和增加收入水平等内容。

A longer range, high-level 计划 that describes how a company intends to conduct business. Improve its market and competitive position, and increase its earnings performance.
	EP.9

	供应链资产管理效率　
	绩效特性
	指一个组织在管理满足需求资产的效果。它包括所有资产的管理：固定资本和运营资本（资本、资产的差别）

The effectiveness of an organization in managing 资产 to support demand satisfaction.  This includes the management of all 资产: fixed and working capital.  
	All

	供应链成本
	绩效特性
	与供应链运作有关的所有成本

The 成本s associated with operating the supply chain.  
	All

	供应链交割可靠性
	绩效特性
	供应链在交割的表现：正确的产品、正确的地点、正确的时间、正确的条件和包装、正确的数量、正确的文档和正确的顾客。

The performance of the supply chain in 交割ing: the correct product, to the correct place, at the correct time, in the correct condition and packaging, in the correct quantity, with the correct documentation, to the correct 顾客.
	All

	供应链灵活性
	绩效特性
	为了获得或维持竞争优势，供应链对市场变化作出快速反应的敏捷性。

The agility of a supply chain。

 in responding to marketplace changes to gain or maintain competitive advantage.
	All

	供应链绩效改善 计划
	输入/输出
	该计划说明供应链的目标和使命，以及从现在状态实现目标和使命必须采取的步骤。

A 计划 that describes goals and objectives for a supply chain and the steps that will be taken to reach those goals and objectives from the current performance levels.
	EP.2

	供应链绩效测量指标
	输入/输出
	反应供应链表现绩效程度的标准测量方法。常用的测量指标有：交割可靠性、灵活性、反应性、成本和资产管理等。

Standard measures that indicate how well a supply chain performs within certain categories of performance known as 绩效类型, e.g. 交割y 可靠性, 灵活性和反应性, 成本, and asset management.
	EP.2

	供应链反应性

Supply Chain Responsiveness
	绩效特性　
	供应链向顾客提供产品的速度。

The velocity at which a supply chain provides products to the 顾客.
	All


测量指标

	Term
	Type
	定义
	From 流程分类/

Element #:

	1.电话回复占所有顾客咨询的比率

# Of call backs as % of total inquiries
	测量指标
	回复电话的数目除以所有的咨询数量

Number of callbacks divided by total inquiries.
	D1.1, D2.1

	2.未完全交割的订单的数目

# Of Orders Not 交割ed Complete
	测量指标
	不是订单上所有物品都按照要求数量交割的订单的数目

Number of orders for which not all of the items on order are 交割ed in the quantities requested.
	D2.8

	3.文档完整正确的订单的百分比

# Of Orders with Complete and Accurate Documentation
	测量指标
	没有正确的文件支持的订单的比率，包括包装单、装运单和发票等。

Number of orders without correct documentation supporting the order, including packing slips, bills of lading, invoices, etc.
	D2.8

	4．ＥＤＩ交易的百分比

% Of EDI Transactions
	测量指标
	通过ＥＤＩ接收的订单的百分比

Percentage of orders received via electronic data interchange, EDI.
	S1.1, S2.1, S3.3

	5．无差错安装百分比

% Of Faultless Installations
	测量指标
	无差错安装的产品数量除以总的安装的产品数量

Number of Faultless Installations divided by Total Number of Units Installed.
	D1.12, D2.11, D3.10

	6．从实际到理论的周期时间

Actual-to-Theoretical Cycle Time
	测量指标
	生产给定产品的标准时间除以根据机器和劳动力操作的额定效率生产给定产品所需时间的总和的比值。

The ratio of the measured time required to produce a given output divided by the sum of the time required to produce a given output based on the rated efficiency of the machinery and labor operations.
	P1.2, P3, P3.4

	7．资产周转次数
	测量指标
	所有的总的产品收入除以总的净资产

Total gross product revenue ÷ Total net 资产
	M1, M1.3, M1.4, M2, M2.3, M2.4, M3, M3.4, M3.5

	8．平均工厂范围内的薪水
	测量指标
	全部支薪员工的总薪水除以总的员工数

Total payroll for salaried employees divided by total headcount
	M1, M2, M3

	9．制造周期时间

Build Cycle Time
	测量指标
	制造周期时间是为库存制造产品的平均周期时间。它的计算公式为：在制（产品）单位的数目除以（产品）单位的平均日产量。

Build cycle time is the average cycle time for build-to-stock products calculated as the average number of units in process divided by the average daily output in units.
	P

	10．从制造到发运的周期时间

Build To Ship Cycle Time
	测量指标
	从制造认为某个产品／单位可以发运到产品／单位实际发运到顾客的时间

Average time from when a unit/product is deemed shippable by manufacturing until the unit/product actually ships to a 顾客.
	M1.4, M1.5, M2.4, M2.5, M3.5, M3.6

	11．能力利用率

Capacity Utilization
	测量指标
	测量生产产品或服务的采购集中程度的指标。

应该考虑的因素包括内部制造能力、制约流程、直接劳动力可用性和关键组件／材料的可用性
	P1, P1.3, M1, M1.1, M1.3, M1.4, M2, M2.1, M2.3, M3, M3.1, D2.3

	12．现金周期

Cash-to-Cash Cycle Time
	测量指标
	现金周期＝库存的供应天数＋销售未支付天数－材料的平均支付天数（一个美圆购买原材料后再流回公司的时间）。对于服务来说，现金周期　指从支付提供服务所必须的材料的点到公司接收到顾客购买上述服务的支付。

Cash-to-cash cycle time = inventory days of supply + 销售未支付天数 – average 支付 period for materials (time it takes for a dollar to flow back into a company after its been spent for raw materials).  For services, this represents the time from the point where a company pays for the re采购s consumed in the performance of a service to the time that the company received 支付 from the 顾客 for those services.
	P1, M1.2, M2.2, M3.3, D2.12, D3.11

	13．商品管理指标

Commodity Management Profile
	测量指标
	不同零部件（采购商品）或服务组成部分在以下范围采购和再采购的数目：２００英里、本国、本大陆和跨大洋等。

Number of distinct part numbers (purchased commodities) or service components/ re采购s 采购d within the following areas:  200 miles, own country, own continent, and off - shore.
	P2, P2.2, P2.4

	14．从完成制造到订单准备发运的时间

Complete Manufacture to Order Ready for Shipment Time
	测量指标
	包括分检／包装和准备发运的时间，按照日历上天数计算等

Includes pick/pack and prepare for shipment time, in calendar days.
	D2.8, D2.9

	15.货物销售成本

cost of Goods Sold
	测量指标
	指伴随购买原材料和制造成品所产生的成本。它包括直接成本（劳动力和材料）和间接成本（管理费用）。

The 成本 associated with buying raw materials and producing finished goods.  This 成本 includes direct 成本s (labor, materials) and indirect 成本s (overhead).
	All

	16.创造顾客订单成本　
	测量指标
	包括按照订单制造、定价配置　准备订单文件的成本

Includes 成本s for creating and pricing configurations to order and preparing order documents.
	D1.2, D2.2, D3.2

	17.交叉训练

Cross training
	测量指标
	为员工提供在几个不同领域的训练和经验（例如训练员工同时操作几台机器而不是一台）。交叉训练为在基本操作者不在的情况下提供后备工人。统计一定时期的次数。

The providing of training or experience in several different areas (e.g., training an employee on several machines rather than one).  Cross - training provides backup workers in case the primary operator is unavailable.
	M3.2

	18．累积的采购周期时间

Cumulative 采购/制造 Cycle Time
	测量指标
	在没有现成的库存、没有针对订单的零件、没有针对现有供应商的预测的情况下，制造可发运产品的累积的内部和外部的前置时间（日历天数）。

The cumulative external and internal lead-time to build shippable product (if you start with no inventory on-hand, no parts on-order, and no prior forecasts existing with suppliers), in calendar days.
	P1, P2, P3, P3.3, P3.4

	19．顾客开发票／会计成本

 Invoicing/ Accounting 成本s
	测量指标
	包括开发票、处理顾客支付和验证顾客满意等的成本

Includes 成本s for invoicing, processing 顾客 支付s, and verifying 顾客 satisfaction.
	D1.13, D2.12, D3.11

	20．顾客接收订单到安装完成的时间

顾客 Receipt of Order to Installation Complete
	测量指标
	包括产品安装、接收、产品启动和运转的时间。按照日历天数计算。

Includes product installation, acceptance and product up and running time, in calendar days.
	D2.10, D2.11, D3.9, D3.10

	21．顾客签字／授权到订单接收的时间 Signature/Authorization to Order Receipt Time
	测量指标
	指从顾客认可一张订单到订单被接收的时间。按照日历时间计算。

Time, in calendar days, from when the 顾客 authorizes an order to the time that the order is received.
	D1.2, D2.2, D3.2

	22．销售未支付天数
	测量指标
	总的应收帐款的年平均值的　　　　　　　　　５％／（全部总年平均销售收入／３６５）

5 point annual average of gross accounts receivable ÷ (total gross annual sales ÷ 365)
	D1.13, D2.12, D3.11

	23．按照顾客要求日期的交割表现　
	测量指标
	在顾客要求的日期或以前完成的订单的占总订单数的百分比　
	EP.1, P1, P1.3, P4, P4.3, P4.4, M1, M2, M3, D1.10, D2, D2.9, D3, D1.3, D3.8

	24．按照排定的承诺日期的交割表现　
	测量指标
	在计划的或者承诺的日期或者之前完成的订单数占订单总数的百分比

The percentage of orders that are fulfilled on or before the original scheduled or committed date.
	M1, M2, M3, M3.1, D1.10, D2, D2.9, D3, D3.8

	25．需求／供应计划成本

Demand/ Supply 计划ning 成本s
	测量指标
	伴随整个供应链过程所有渠道的预测、开发成品或最终产品库存计划、协调需求／供应流程而产生的成本（不包括伴随管理信息系统产生的成本）

成本s associated with forecasting, developing finished goods or end item inventory 计划s, and coordinating Demand/Supply process across entire supply chain, including all channels.  (Not including MIS associated 成本s.)
	P1

	26．分销成本
	测量指标
	包括以下成本：库存空间和管理，成品接收和仓储、发运处理、分检和合并、选择承运商、分阶段生产／系统等

Includes 成本s for warehouse space and management, finished goods receiving and stocking, processing shipments, picking and consolidating, selecting carrier, and staging products/systems.
	D1.8, D1.9, D2.4, D2.5, D2.6, D2.7, D2.8, D3.5, D3.6, D3.7

	27．ECO 成本
	测量指标
	由修改或者纠正一个零件的工程设计、提出的设计或者蓝图的修改所引起的成本。修改的要求可以来自顾客，也可以来自生产质量控制或者其它部门。

成本s incurred from revisions to a blueprint or design released by engineering to modify or correct a part.  The request for the change can be from a 顾客 or from production quality control or another department.
	M3, M3.1

	28．到期库存
	测量指标
	现场库存将满足未来你的实体不再生产的产品需求

Inventory on hand which will satisfy future demand for products that are no longer in production at your entity.
	D1.8

	29．设备利用率Equipment Utilization
	测量指标
	满负荷的SKU设备位置的数目除以总的SKU地点数的百分比。

Number of filled equipment SKU locations divided by the total SKU locations provided by the equipment expressed as a percentage
	EM.4

	30．无差错发票

Faultless Invoices
	测量指标
	无差错开出的发票数目。潜在开发票中的错误有：没有经过顾客的订单改变、错误的顾客信息（例如姓名、地址、电话号码等）、错误的产品信息（零件数目、产品描述）、错误的价格（没有进行折扣等）、错误的数量、条款和日期等。

The number of invoices issued without error. Examples of potential invoice defects are:

Change from 顾客 purchase order without proper 顾客 involvement

Wrong 顾客 Information (e.g., name, address, telephone number)

Wrong Product Information (e.g., part number, product description)

Wrong Price (e.g., discounts not applied)

Wrong Quantity or Wrong Terms or Wrong Date
	D1.13, D2.12, D3.11

	31．现场成品库存

Field Finished Goods Inventory
	测量指标
	在制造工厂之外，保存在现场的库存，例如分销中心、仓库等

 
	D2.9, D2.11, D3.10

	32．订单实现比率
	测量指标
	在订单接收的24小时内从库存发运的订单的百分比。对服务而言，在24小时内能够完成的服务的比率

The percentage of ship-from-stock orders shipped within 24 hours of order receipt.  For services, this 测量指标 is the proportion for services that are filled so that the service is completed within 24 hours
	P1, P1.3, P4, P4.4, M1.3, D1, D1.3, D1.9, D2

	33．成品库存持有成本

Finished Goods Inventory Carrying 成本s
	测量指标
	与成品库存有关的所有成本的总和：机会成本、损耗、保险和税收、全部过期损失、渠道过期损失、现场样品过期损失等

Sum of all 成本s associated with finished goods inventory: opportunity 成本, shrinkage, insurance and taxes, total obsolescence, channel obsolescence and field sample obsolescence.
	P4, P4.3

	34．成品库存供应天数
	测量指标
	成品库存供应天数=总的成品库存/（每年处理的价值/365天）

 are calculated as gross finished goods inventory ÷ (value of transfers/365 days).
	P4, P4.4, D1, D1.8, D2, D3, D3.8

	35．成品损耗

Finished Goods Shrinkage
	测量指标
	由于成品货物库存的毁损、偷盗和变质而产生的成本。

The 成本s associated with breakage, pilferage, and deterioration of finished goods inventories.
	P4

	36．预测准确性

Forecast Accuracy
	测量指标
	预测准确性按照产品/市场产品族/分销渠道来测量

预测准确性=预测合计—误差的合计

其中，预测合计=根据关键时界上产生的每个月预测即将要发运的个数合计

误差的合计=根据上面定义的每一个月的预测值减去同一个月实际需求差的绝对值的总和。

Forecast accuracy is calculated for products and/or families for markets/分销 channels, in unit measurement.

Forecast Accuracy = 

Forecast Sum - Sum of Variance

Forecast Sum

Where:

Forecast Sum = The sum of the units forecasted to be shipped in each month based upon the forecast generated at the critical time fence.

Sum of Variances = The sum of the absolute values, at the forecasted line item level, of the differences between each month's forecast as defined above and actual demand for the same month.
	EP.4, EP.5, EP.6, EP.7, P1, P1.1, P2.1, P3.1, P4, P4.1, P4.2

	37．预测周期

Forecast Cycle
	测量指标
	预测周期指反映了对于可交割的最终产品的市场需求真正变化的两次预测之间的时间。只计算真正（bottom-up）预测。下面的情况不予计算：如果每周或每月的更新是为了避免改变每年的以货币表示的预测值。则它们不应该被认为是反映了最终产品市场需求的真正变化的一次预测。

The time between forecast regenerations that reflect true changes in marketplace demand for 交割able end products.  Only true "bottoms-up" forecasts are counted: for example, if weekly or monthly updates to the forecast only re-calendar or shift dates for the forecast to avoid changing the annual dollar-based forecast, they should not be considered true forecast regenerations.
	P1.1, P2.1

	38．接收材料质量
	测量指标
	检查不合格零件的数量除以同期接收的零件总数

#  Of received parts which fail inspection divided by the total # of parts received
	D1.8

	39．间接员工数和直接员工数的比值

Indirect to Direct Labor Headcount Ratio
	测量指标
	间接员工数与直接员工数的比值。需要支持一般地生产的、而不具体到某个特定的产品员工的数目，即间接员工。具体分配到正在制造的产品和从事服务的员工的总数，即直接员工。

Ratio of total number of employees required to support production in general without being related to a specific product, indirect labor, to the total number of employees that is specifically applied to the product being manufactured or used in the performance of the service, direct labor. 
	M1, M2, M3

	40．在制品次品率
	测量指标
	在制品没有完成的次数的比率。或者1-在完成的在制品个数的比率。

The percentage of time work-in-process is not completed.  1 minus the percentage of completed work-in-process units.
	M3.4

	41．安装成本

Installation 成本s
	测量指标
	安装成本包括检验地点准备、安装、认证、授权等产生的成本。

Includes 成本s for verifying site preparation, installing, certifying, and authorizing billing.
	D2.11, D3.10

	42．内部制造再计划周期

Intra-Manufacturing Re-计划 Cycle
	测量指标
	指根据最终产品生产地点确定的再产生预测的接受的时间。它反映所有受影响的工厂，包括外部供应商的主生产进度表的修正计划。

Time between the acceptance of a regenerated forecast is by the end-product producing location and the reflection of the revised 计划 in the master 生产进度表 of all the affected 工厂s, excluding external vendors.
	M1.3, M2.3, M3.4

	44．库存准确性

Inventory Accuracy
	测量指标
	物质实体库存与永久库存差值的和的绝对值。

The absolute value of the sum of the variance between physical inventory and perpetual inventory
	P2.2, M1.2, M2.2, M3.3

	45．库龄分析

Inventory Aging
	测量指标
	在特定的时间内，总库存中适用于期望需求的库存的比率。

The percentage of total gross inventory (based on value) covered by expected demand within specific time buckets.
	M1, M2, M3

	46．库存持有成本

Inventory Carrying 成本s
	测量指标
	指机会成本、损耗、保险和税收，原材料、在制品和成品库存的全部过期损失、渠道过期损失和现场样品过期损失等。

Inventory Carrying 成本s are the sum of opportunity 成本, shrinkage, insurance and taxes, total obsolescence for raw material, WIP, and finished goods inventory, channel obsolescence and field sample obsolescence.
	P1

	47．库存周期计算的准确性

Inventory Cycle Counting Accuracy
	测量指标
	物质实体库存与永久库存差值的和的绝对值。或者表示为精确的零件循环计数数目除以总的循环计数数目的百分比。

The absolute value of the sum of the variance between physical inventory and perpetual inventory. Or the number of accurate part cycle counts divided by the total number of cycle counts performed expressed as a percentage.
	P1.2, EM.4

	48．库存供应天数

Inventory Days Of Supply
	测量指标
	除为过期和过量部分预留外，按照标准成本计算的总的库存价值。仅包括公司帐薄上的库存，未来的负债不应该包括。全部总库存（原材料、在制品、工厂FG、现场FG、现场样品和其它库存）每年平均值的5%÷ (货物销售 成本 ÷ 365).
Total gross value of inventory at standard 成本 before reserves for excess and obsolescence.  Only includes inventory on company books, future liabilities should not be included. Five point annual average of the sum of all gross inventories (raw materials & WIP, 工厂 FG, field FG, field samples, other) ÷ (COGS ÷ 365).  
	EP.1, P1, P1.3, S1, S2, S3, M1.1, M2.1, M3.2

	49．过期库存占总库存的百分比

库存过期 as a % of Total Inventory
	测量指标
	每年过期和废料预留占每年平均总的库存价值的百分比。

The annual obsolete and scrap reserves taken for 库存过期 expressed as a percentage of annual average gross inventory value.
	P1, P3, P3.3, P3.4, M1, M1.2, M2.1, M2.2, M3.3, D1.8, D2

	50．物品/产品/等级转变时间

Item/Product/Grade Changeover Time
	测量指标
	指特定的机器、资源、工作中心、流程或线路在如下过程所必须的时间：从生产A物品/产品/等级的最后一个单位到B物品/产品/等级的第一个单位。

The time required for a specific machine, re采购, work center, process, or line to convert from the production of the last good piece of item/product/grade of A to the first good piece of item/product/grade of B.
	M1, M1.3, M2, M2.3

	51．机器等待时间   
	测量指标
	一台机器设备空闲的时间。1—某机器设备的利用率

The percentage of time a machine facility is idle; 1 minus the utilization rate.
	M1.1, M2.1

	52．制造周期时间 
	测量指标
	指下列平均时间的总和：订单释放到开始实际制造+完全制造周期+ 离开工厂的最后制造（搬运到离线或在线分销或者运送到顾客）

对于连续和混合流程而言，制造周期时间等于在制的平均单位数量（剂量、千克、磅、加仑等）除以平均日产量单位。

 For continuous and mixed processes, manufacturing cycle time is calculated as the average number of units (doses, kilos, pounds, gallons, etc.) in process divided by the average daily output in units.
	M1.2

	53．制造灵活性 
	测量指标
	下列是唯一的制约因素的情况下，完成没有计划的、可以承受的 最终产品供应增加20%所需要的时间：内部制造能力、直接员工的可用性、制约流程和关键组件/材料的可用性等。

The time is typically takes to implement a sustainable un计划ned increase in end product supply of 20% if each of the factors shown below was the only constraint:

Internal manufacturing capacity

Direct labor availability

Constraining processes

Key components/materials availability

Direct labor availability
	P3, P3.3

	54．管理决策时间框架比值

Management Decision Timeframe Ratio
	测量指标
	提出关于一个特定流程决策需要的时间除以该流程的周期时间（该比值越低越好）。例如，一个操作需要两个小时完成，关于该流程的决策需要4个小时，则该比值为200%。时间框架受收据数据、流程信息、开发知识、评估形式和实施决策所需要时间的影响。

The ratio of the time needed to 制造 a decision about a particular process divided by the cycle time of that process.  (This generates a number that is better if it is lower).  For example, if an operation can be performed in 2 hours, and it takes 4 hours to 制造 a decision about that operation, the ratio would be 200%.  The Timeframe would be affected by the time it takes to collect data, process information, develop knowledge and evaluate the situation, and implement the decision.
	EM.3

	55．制造准备周期时间

Manufacturing Preparation Cycle Time (MPCT)
	测量指标
	从需求到制造细节释放的全部时间

Total time from demand to release of manufacturing details
	EM.1

	56．每元材料支出的材料管理成本

Material Overhead 成本 Per Dollar of Material Expenditure
	测量指标
	包括所有的资本成本、仓储成本和风险成本的全部材料持有成本除以获得材料的全部成本

Total Material carrying 成本s which include all capital 成本, storage 成本, and risk 成本s divided by the total 成本 of acquiring the material.
	P3

	57．材料申请周期时间

Material Requisition Cycle Time
	测量指标
	将对某种关键材料的能力需求的确认到上述材料接收所需的总时间。

The total amount of time required converting the identification of capacity needs for key material re采购s to the receipt of those re采购s.
	M1.2, M2.2, M3.3

	58．Number of ECOs
	测量指标
	订单设计变化、修改或纠正零件蓝图或设计的总数目。变化的需求来自顾客、生产质量控制或者另一个部门等。

Total number of revisions to a blueprint or design released by engineering to modify or correct a part, engineering change orders (ECO).  The request for the change can be from a 顾客 or from production quality control or another department.
	M3, M3.1

	59．最终产品的数量

Number of End Products/SKU’s
	测量指标
	提供的具有唯一性的最终产品的数目。最终物品分别计划和管理。

Total number of unique end item product offerings.  End items are individually 计划ned and managed.
	P3, P3.2

	60．供应资源的数目

Number of Supply 采购s
	测量指标
	使用的内部和外部直接生产材料供应商的数目。

Total number of internal and external direct production material suppliers used.
	P2, P2.2, P2.4

	61．订单合并指标

Order Consolidation Profile
	测量指标
	合并指将一张订单所订购的产品集中到统一地点满足到顾客。某些物品可能直接来自生产线，也可能来自库存。具体包括以下几个方面：从制造地点直接发运到顾客码头（没有合并）、利用运输公司合并发运到当地顾客。搬运到现场阶段性地点，合并且直接发运到顾客、搬运到现场仓库，等待以后分检、包装和发运等。计算不同部分组成的比率，反映企业物流管理的能力。？？？

Consolidation: is defined as the activities associated with filling a 顾客订单 by bringing together in one physical place all of the line items ordered by the 顾客.  Some of these may come directly from the production line and others may be picked from stock.  The following profiles have been captured:

Shipped direct to 顾客's dock from point of manufacture (No Consolidation).

Shipped direct to the 顾客 with consolidation completed, local to 顾客 by your transport company.
Moved to on-site staging location for consolidation and shipment direct to 顾客.

Moved to on-site stockroom for later pick, pack and ship.

Shipped to different locations for consolidation or later pick, pack and ship.
	D1.4

	62．订单录入和维护成本
	测量指标
	包括以下成本：维护顾客数据库、信用检查、接收新的订单并将其增加到订单管理系统、以及订单修改等。

Includes 成本s for maintaining the 顾客 database, credit check, accepting new orders and adding them to the order system as well as later order modifications.
	D1.2, D2.2

	63．订单完全录入到准备发运的时间
	测量指标
	包括制造释放、订单配置验证、生产排程、制造、分检/包装和准备发运时间等。

Including release to manufacturing, order configuration verification, production scheduling, build, pick/pack, and prepare for shipment time, in calendar days. 
	D1.4, D1.5, D1.6, D1.7, D1.9, D1.10, D3.5, D3.6, D3.7

	64．订单录入完成到开始制造时间
	测量指标
	从订单录入完成到制造释放完成的时间。

Time from completion of order entry to that of the release to manufacturing, in calendar days.
	D2.4, D2.5, D2.6, D2.7, D3.4

	65．订单实现成本

Order Fulfillment 成本s
	测量指标
	订单实现成本包括：处理订单、分配库存、向内部和外部供应商定货、发运进度安排、订单状态报告、执行发运等。

Includes 成本s for processing the order, allocating inventory, ordering from the internal or external supplier, scheduling the shipment, reporting order status and initiating shipment.
	D1.3, D2.3, D3.3, D3.4

	66．订单实现前置时间

Order Fulfillment Lead Times
	测量指标
	包括以下过程的稳定的平均实际前置时间：顾客签字授权、订单接收、订单录入完成、开始制造、发运订单的准备、顾客接收、实施完成等。

The average actual lead times consistently achieved, from 顾客 Signature/ Authorization to Order Receipt, Order Receipt to Order Entry Complete, Order Entry Complete to Start-Build, Start Build to Order Ready for Shipment, Order Ready for Shipment to 顾客 Receipt of Order, and 顾客 Receipt of Order to Installation Complete.
	M3, M3.1, D1, D2, D3

	67．订单管理成本
	测量指标
	下列成本因素（包括在该术语表中）的总和：

创造顾客订单成本、订单录入和维护成本、合同/项目和渠道管理成本、安装计划成本、订单实现成本、分销成本、运输成本、安装成本和顾客发票/订单成本等。

The aggregation of the following 成本 elements (contained in this glossary):

Contract/Program and Channel Management 成本s

Installation 计划ning 成本s

Order Fulfillment 成本s

分销 成本s

Transportation 成本s

Installation 成本s

顾客 Invoicing/Accounting 成本s
	P1, P4, P4.1, P4.2, D1, D1.1, D2, D2.1, D3, D3.1

	68．订单管理周期时间
Order Management Cycle Time
	测量指标
	也叫订单完成周期时间。指将顾客订单转换为顾客接收的总时间。

The total amount of time required converting a 顾客订单 into a receipt by the 顾客. Also called 订单完成周期时间.
	P4, P4.1, P4.2

	69．订单准备好发运到顾客接收订单的时间

Order Ready for Shipment to 顾客 Receipt of Order Time
	测量指标
	包括总的处理时间（所有组件到达集货地点）、集货、排队时间、顾客接收订单的额外处理时间等

Including total transit time (all components to consolidation point), consolidation, queue time, and additional transit time to 顾客 receipt of order, in calendar days.
	D1.11, D2.9, D3.8

	70．订单接收到订单录入完成的时间

Order Receipt to Order Entry Complete Time
	测量指标
	按照日历天数计算，订单生效、配置检查、信用检查和接收订单时间安排所需要的时间

Time required, in calendar days, for order revalidation, configuration check, credit check, and scheduling of received orders.
	D1.2, D1.3, D2.2, D2.3, D3.3

	71．日常管理成本
	测量指标
	指不能直接分配给生产的特定的产品或服务的业务操作的成本。象照明、取暖、监视、维护等成本按照不同的物资分组，并且根据以下标准的分配方法分配给单位产品或服务：直接劳动力（小时）、直接劳动力（元）、直接材料（元）等

成本s incurred in the operation of a business that cannot be directly related to the individual products or services produced.  These 成本s, such as light, heat, supervision, and maintenance, are grouped in several pools and distributed to units of product or service by some standard allocation method such as direct labor hours, direct labor dollars, or direct materials dollars.
	M1, M2, M3

	72．检测百分比

Percent Defective
	测量指标
	根据标准某产品认为不可接收的次数的百分比。不可接受的产品的数量除以该产品在同时时间生产的单位的总的数目。

The percentage of time a product is considered unacceptable against standard criteria.  The # of unacceptable products divided by the total number of units produced during the manufacturing run.
	S1, S1.1, S3

	73．交割到使用地点的零件的百分比

Percent Of Parts 交割ed To Point Of Use
	测量指标
	 没有检查，或者很少直观检查或文字检查，直接交割到生产、合并地点或车间的使用地点的材料接收的比率。

The percentage of material receipts that are 交割ed directly to production or a consolidation point or to point of use on the production floor with no inspection or minor visual/paperwork inspection only.
	M1.2, M2.2, M3.3

	74．按照顾客要求安排时间进度的订单的百分比

Percentage of Orders Scheduled to 顾客 Request
	测量指标
	按照顾客要求的交割日期的时间框架安排交割的订单的百分比 

The percentage of orders whose 交割y is scheduled to within an agreed to time frame of the 顾客’s requested 交割y date.
	M2.1, M3.2, D2.3

	75．订单无差错完成的比率

Perfect Order Fulfillment
	测量指标
	无差错完成订单指满足以下标准的订单：

交割完成、订单上所有物品按照要求数量交割、按照顾客要求日期准时交割、 按照你顾客准时交割的定义交割、支持订单的文档完整而准确：包装标签、装货票、发票等。完美的标准：无差错安装、正确配置、顾客作好准备和没有损坏等
	D1.10, D1.11, D2, D2.2, D2.9, D2.10, D3, D3.8, D3.9

	76．计划稳定性
	测量指标
	在关键时间框架内，即固定能力和弹性能力的边界内，变化的次数

The number of changes within the critical time frame defined as the boundary between flexible capacity and fixed capacity.
	EP.4, EP.5, EP.6, P1.4

	77．每小时的工厂成本
	测量指标
	全部计划成本除以花费在执行该计划上总的小时数

Total 计划ning expenditures divided by the total number of hours spent exercising the 计划
	M1, M2

	78．工厂成品库存供应天数
	测量指标
	工厂成品库存供应天数 =总的成品库存数量  ÷ 每年处理的价值/365天

(value of transfers/365 days).
	M1.5, D2.8, D3.7

	79．工厂层次订单管理成本
	测量指标
	该成本指以下制造是订单的中心焦点的成本因素的总和（只指包含在该术语表中的）：

创造顾客订单成本、订单录入和维护成本、合同/项目和渠道管理成本、安装计划成本、订单实现成本、分销成本、运输成本、安装成本和顾客发票/订单成本等。

The aggregation of the following 成本 elements for which manufacturing is central focal point of orders (contained in this glossary):

创造顾客订单成本s

订单录入和维护成本s

Contract/Program and Channel Management 成本s

Installation 计划ning 成本s

Order Fulfillment 成本s

分销 成本s

Transportation 成本s

Installation 成本s

顾客 Invoicing/Accounting 成本s
	M2.1, M3.2

	80．生产和流程数据准确性（物料清单、生产路径和计划因素等）

Product & Process Data Accuracy (Bills of Material, Routings, 计划ning Factors, etc.)
	测量指标
	具有完整而准确的产品和流程数据的计划物品的数目除以计划物品的总数目

The number of 计划ning items with complete and accurate Product & Process Data divided by the total number of 计划ning items.
	EP. 3, EP.7, P1, P1.2

	81．产品获得成本

Product 
Acquisition 成本s
	测量指标
	产品获得成本包括产品生产中发生的成本的总和：产品管理和计划、供应商质量工程、输入物流和关税、接收和产品库存、如库检查生产流程设计和工具成本等。

Product acquisition 成本s include 成本s incurred for the production of product: sum of product management and 计划ning, supplier quality engineering, inbound freight and duties, receiving and product storage, incoming inspection, product process engineering and tooling 成本s.
	S1, S2, S3, D1.8

	82．产品管理和计划成本占产品采购成本的百分比　
	测量指标
	指与供应商采购、合同谈判、质量与准备、采购订单的布置与追踪管理等有关的所有成本占产品采购成本的百分比。该分类包括与购买者和计划者有关的所有成本。

Product (Commodity) Management and 计划ning – All    成本s associated with supplier sourcing, contract negotiation and qualification and the preparation, placement, and tracking of a Purchase Order expressed as a percentage of product acquisition 成本s.  This category includes all 成本s related to buyer/计划ners.
	P2.3, S1.1, S2.1, S3.2, S3.3

	83．产品流程设计占产品采购成本的百分比

　
	测量指标
	产品流程设计成本指与产品规范文档化、通讯所必须的任务，以及提高采购产品的制造率等有关的成本。该指标表示为产品采购成本的百分比。

Product Process Engineering – 成本 associated with tasks required to document and communicate product specification, as well as reviews to improve the manufacturability of the purchased item expressed as a percentage of product acquisition 成本s.
	S3.1

	84．产品结构Product Structure
	定义
	配比／公式／物料清单／定义产品组成

Recipes / formulas / BOMs / that define the composition of a product
	EM.1

	85．产品结构周期时间　
	测量指标
	从需求到产品结构提出的总时间

　
	EM.1

	86．生产灵活性

Production Flexibility
	测量指标
	产量增加的灵活性：生产实现没有计划的持续的２０％增长所需要的天数。

产量减少的灵活性：在交割日期之前３０天，不产生库存和成本损失的订单持续减少的百分比。

Upside Flexibility: The number of days required to achieve an un计划ned sustainable 20% increase in production.

Downside Flexibility: The percentage order reduction sustainable at 30 days prior to 交割y with no inventory or 成本 penalties.
	M1.1, M2.1, M3.2

	87．生产材料管理成本

Production Material Administrative 成本
	测量指标
	与材料运动／处理／储存有关的管理成本

Administrative 成本s associated with the handling / storage / movement of materials
	EM.4

	88．生产材料周期时间

Production 材料周期时间

Material Cycle Time
	测量指标
	移动材料到达使用地点需要的时间Time required moving material to point of use.
	EM.4

	89．生产材料处理成本

Production Material Handling 成本
	测量指标
	用来支持生产的材料的处理／移动成本

成本 of handling/movement of materials used to support production.
	EM.4

	90．生产材料处理损失

Production Material Handling Damage
	测量指标
	处理／仓储／移动中损坏的材料成本占材料总成本的百分比

成本 of material damaged from handling / storage / movement as a percentage of total material 成本.
	EM.4

	91．生产材料仓储成本

Production Material Storage 成本
	测量指标
	用来储存生产材料的仓储空间的成本

成本 of storage space used for the production materials.
	EM.4

	92．生产计划的黏着性

Production 计划 Adherence
	测量指标
	生产计划的黏着性在可发运的最终产品的层次进行的。公式如下：生产计划的黏着性=生产计划—各种变化值的总和。其中生产计划=根据上一个提出的计划指定的每月计划完成的产品单位数（例如放置在库存或发运）

各种差值的总合=在最终产品的层次上每个月计划产量和实际产量差值绝对值的和

Production 计划 Adherence is calculated at the shippable end-product level in units, using the following formula:

Production 计划 - Sum of Variance

Production 计划

Where:

Production 计划 = The sum of the units 计划ned to be completed (i.e., placed into inventory or shipped) in each month based upon the 计划 generated in the previous month.
Sum of Variances = The sum of the absolute values, at the end item level, of the differences between each month's production 计划 as defined above and actual production for the same month.
	P3, P3.4

	93．生产原则 准备的周期时间Preparation Cycle Time (PRPCT)
	测量指标
	从需求原则到生产原则直到生产细节释放的总 时间

Total Time from demand rules for 生产原则 until releases of production details.
	EM.1

	94．完成交割的前置时间
	测量指标
	按照销售组织发布给顾客的典型标准的前置时间（订单接收之后）。仅针对典型订单，而不包括未结算订单／再供应订单。

The typical standard lead-time (after receipt of order) currently published to 顾客s by the sales organization.  For typical orders only, not standing/re-supply orders.
	D1, D2

	95．按照地理采购产品

Purchased Product by Geography 
	测量指标
	具有下列特点的零件数目：在２００英里、本国、本大陆、全球等不同地理范围内采购的原材料、外部制造中间件、完全制造产品、包装产品和标签产品等。

Number of the following distinct part numbers of:  Raw materials, Externally manufactured intermediates, Toll manufactured finished products, Packaging product, Labeling product that are 采购d within the following areas:  200 miles, Own country, Own continent, Off-shore.
	S3.1

	96．质量水平Quality Levels
	测量指标
	
	M1.3, M2.3

	97．检疫时间

Quarantine Time
	测量指标
	从一个物品被销售组织或用户驳回到所有要求的质量测试被执行和一致性被检验的时间。

Setting aside of items from availability for use or sale until all required quality tests have been performed and conformance certified.  
	M1.6, M2.6

	98．实际周期时间与理论值的比
	测量指标
	完成一些列任务所必须的前置时间除以根据机器和劳动力操作完成每一项任务需要的时间的总和

The ratio of the measured time required for completion of a set of tasks divided by the sum of the time required to complete each task based on the rated efficiency of the machinery and labor operations.
	M1.3, M1.4, M2.3, M3.4

	99．原材料和在制品库存供应天数　
	测量指标
	原材料和在制品库存供应天数＝总的原材料和在制品库存／（全年处理的价值／３６５）
	P2, P3, D2, D3

	100．原材料库存持有成本
	测量指标
	与原材料库存有关的所有成本的总和：机会成本、损耗、保险、税收和过期损失等
	P2

	101．原材料或产品库存供应天数

Raw Material or Product Days-of-Supply
	测量指标
	 原材料或产品库存供应天数=原材料或产品库存总价值/（原材料或产品库存每年周转的总价值/365天）

Raw material or product inventory days of supply are calculated as gross raw material or product inventory ÷ (value of transfers/365 days).
	P2, P2.3, M1.2, S1.1, S2.1, S3.2, S3.3

	102．原材料损耗

Raw Material Shrinkage
	测量指标
	指因原材料库存坏损、盗窃和变质而发生的成本。The 成本s associated with breakage, pilferage, and deterioration of raw material inventories.
	P2

	103．接收和产品仓储成本占产品采购成本的百分比

Receiving & product storage costs as a % of Product Acquisition costs 
	测量指标
	指占有和储存该产品所发生的一切成本。一般地，它包括库存空间和管理、产品接收和储存、处理订单、定价和中间品的搬运等。但不包括进入检查。

Receiving and Product Storage – All 成本s associated with taking possession of and storing product.  Includes warehouse space and management, product receiving and stocking, processing work orders, pricing, and internal product movement.  This does not include incoming inspection.
	S1.3, S2.3, S3.5

	104．接收和配货时间周期

Receiving and Put Away Cycle Time
	测量指标
	把材料从输入地点到中间仓储地点所需的所有时间

The total amount of time required moving materials from an inbound location to an internal storage location.
	M3.3

	105．接收成本占产品采购成本的百分比

Receiving costs as a % of Product Acquisition costs
	测量指标
	与占有产品有关的所有成本占产品采购成本的百分比。它不包括检查。

All costs associated with taking possession of product expressed as a percentage of product acquisition costs.  This does not include inspection.
	S1.2, S2.2, S3.4

	106．再计划周期 

Re-计划 Cycle Time
	测量指标
	从再制造预测的最初提出到反应在最终产品生产设施的主生产计划中的时间。

The time between the initial creation of the regenerated forecast and its reflection in the Master 生产进度表 of the end-product production facilities.
	P1, P1.1, P1.3, P1.4, P2.3, M1, M2

	107．反应性前置时间

Responsiveness lead time
	测量指标
	指最小流逝时间。包括从接收顾客订单、将再采购转换为物品和服务，到顾客接收地点中所有的延迟。

Minimizing elapsed time, including all delays, to receive a 顾客订单 and transform re采购s into goods and services, through to the point of 顾客 receipt.
	M1.1, M2.1, M3.2

	108．资产周转次数

Return on 资产 
	测量指标
	一个资产产生的相对收入值的财务测量。资产周转次数=净收入/总资产

A financial measure of the relative income-producing value of an asset.  It is calculated as net income divided by total 资产.
	EP.1, EP.2, EP.3, EP.4, EP.5, EP.6, EP.7, EP.8, EP.9, E.10, P1

	109．路程数据准确性

Routing Data Accuracy
	测量指标
	具有完整而准确的路程信息的计划物品的数目/计划物品的总数目。

The numbers of 计划ning items with complete and accurate routing information divided by the total number of 计划ning items.
	EP.3

	110．计划成绩

Schedule Achievement
	测量指标
	一个工厂实现生产计划的时间的百分比。该计算基于计划的最终产品的数目和特定时期的总量。注意：过量发运不能抵消发运不足。

The percentage of time that a plant achieves its 生产进度表.  This calculation is based on the number of scheduled end-items or total volume for a specific period.  Note: over-shipments do not 制造 up for under-shipments.
	M1.1, M2.1, M3.2

	111．废料成本

Scrap expense
	测量指标
	因材料不符合规范和不可能再使用的材料的成本。

Expenses incurred from material falling outside of specifications and possessing characteristics that 制造 rework impractical.
	M1.3, M2.3, M3.4 

	112．损耗

Shrinkage
	测量指标
	因库存损坏、盗窃和变质而产生的成本

The 成本s associated with breakage, pilferage, and deterioration of inventories.
	P4

	113．

SKU
	定义
	库存保留单位

Stock keeping unit
	EM.4

	114．采购周期时间

Purchase Cycle Time
	测量指标
	从内部和外部供应商采购必需资源货币价值的95%的累积前置时间（总的平均工厂内计划、供应商前置时间（内部或外部）、接收、处理等，从工厂的需求确认到产品到达生产设施）。

Cumulative lead-time (total average combined inside-plant 计划ning, supplier lead time [internal or external], receiving, handling, etc. from demand identification at the factory until the products are available in the production facility) required sourcing 95% (chosen to eliminate outlying data) of the dollar value of products from internal and external suppliers.
	S1.2, S2.2, S3.4

	115．采购灵活性 Flexibility
	测量指标
	在数量上达到相同20%所必须的时间

The time required to achieve a sustained increase in volume by 20%.
	P2, P2.3

	116．库存空间利用率Storage Space Utilization
	测量指标
	库存空间利用率=储存材料的数量/总的仓储空间
Volume of all materials stored divided by the total volume of the storage facility expressed as a percentage.
	EM.4

	117．供应商周期时间

Supplier Cycle Time
	测量指标
	一个供应商从接收订单开始到该订单的最终实现完成一个周期所必需的时间

The time required for a supplier to complete a single cycle, beginning with the receipt of an order and ending with the fulfillment of that order.
	P2, P2.4

	118．供应商饱和率

Supplier 订单实现比率
	测量指标
	一个供应商完成一项任务的时间的百分比：在24小时内，对一个顾客发运或交割一张订单。

The percentage of time a supplier completes a commitment to a 顾客 to ship or 交割 an order within 24 hours.
	P2, P2.4

	119．供应商按时交割表现

Supplier On-Time 交割y Performance
	测量指标
	按时或者早于最初顾客要求日期的实现的订单的比率，即按顾客测量的供应商表现。

The percentage of orders that are fulfilled on or before the original 顾客 requested date (suppliers performance measured by the 顾客).
	P2, P2.3, P2.4, S1.2, S2.2, S3.4

	120．供应链融资成本

Supply Chain Finance 成本s
	测量指标
	指支付发票、审计物品数量、计算库存物品、收款等产生的成本。（不包括顾客开发票和会计成本）

成本s associated with paying invoices, auditing physical counts, performing inventory accounting, and collecting accounts receivable.  (Does not include 顾客 invoicing/accounting 成本s.)
	P1.3

	121．完全建立时间

Total Build Time
	测量指标
	指从为库存而制造或为库存而设计，即从生产释放工作订单开始，到制造完成或认为产品可以发运为止，的平均时间。

Total build time is the average time for build-to-stock or configure-to-order products from when production begins on the released work order until the build is completed and unit deemed shippable.
	M1.3, M2.3, M3.4

	122．完全制造员工数

Total Manufacturing Employment
	测量指标
	
	M1.3, M2.3, M3.4

	123．完全采购前置时间
	测量指标
	完全采购前置时间指从外部和内部供应商采购原材料价值的９５％所需要的累积的准备时间。

is the cumulative lead time required to 采购 95% of the dollar value of materials from internal and external suppliers.
	S1, S1.1, S2, S2.1, S3, S3.1, S3.2, S3.3

	124．完全供应链成本
	测量指标
	完全物流成本指与供应链相关的管理信息系统、融资、计划、仓库持有、材料购买和订单管理成本的所有费用的总和。

Total logistics 成本s are the sum of supply-chain related MIS, Finance and 计划ning, Inventory Carrying, Material Acquisition, and 订单管理成本s.
	EP.1, EP.2, EP.3, EP.4, EP.5, EP.6, EP.7, EP.8, EP.9, E.10, P4

	 125．完全在制品库存供应天数
	测量指标
	完全在制品库存供应天数=总的在制品库存价值/ （每年周转的在制品价值/365天）

Total WIP inventory days of supply are calculated as gross WIP inventory ÷ (value of transfers/365 days).
	P3, P3.3, P3.4

	126．Touch Labor Job Classifications
	测量指标
	
	M1.1, M2.1, M3.2

	127．培训/教育Training/ Education
	测量指标
	以下所有项目的数目：有经验员工新工作方法和为了增加生产效率，对新员工进行的关于当前工作内容的短期课程。

The total number of programs aimed at new work methods for experienced workers and short courses in current practices for new employees to increase productivity.
	M1.3, M2.3

	128．运输成本
	测量指标
	包括公司从制造地点到最终用户或渠道支付的所有的运费和相关的税金。Includes all company paid freight and duties from point of manufacture to end-顾客 or channel.
	D1.4, D1.5, D1.6, D1.7, D2.9, D3.8

	129．单位成本
unit cost
	测量指标
	单位生产，例如一个零件、加仑和磅等，所消耗的全部劳动力、材料和日常管理成本等。

Total labor, material, and overhead 成本 for one unit production, e.g., one part, one gallon, one pound.
	M2, M3

	130．确认频度

Validation Frequency
	测量指标
	两次流程检查之间的时间长度。例如生产流程确认频度指两次生产流程检查前的时间长度。一般地，流程检查定期以保证流程利用期望的输入产生预期的输出。
The amount of time between reviews of a process. For example, Production Process Validation Frequency would refer to the amount of time between the reviews of the Production Process. This generally would be performed periodically to ensure that the process is generating the desired results with the desired 输入.
	EM.3

	131．每员工增值生产率

Value-added Employee Productivity
	测量指标
	每员工增值生产率=（总的产品收入—材料购买成本）/总的员工数目（全职员工当量数）

Value added per employee is calculated as total product revenue less total material purchases ÷ total employment (in full-time equivalents).
	P1, M1, M1.3, M2, M2.3, M3, M3.4

	132．保修和返工Warranty And Returns
	测量指标
	在保修期内返回的数目。保修是一种事先声明的/暗含的承诺，即关于合同的未独立的问题的 某些事实现在或者将要是真实的。

Number of returns within the warranty period.  Warranty is a commitment, either expressed or implied, that a certain fact regarding the subject matter of a contract is presently true or will be true.  
	M1.3, M1.4

	133．包修成本
	测量指标
	包修成本 包括因产品缺陷而发生的材料、劳动力和问题诊断等     include materials, labor and problem diagnosis for product defects.
	M1, M1.3, M1.4, M2, M2.3, M2.4, M3, M3.4, M3.5

	134．在制品损耗

WIP Shrinkage
	测量指标
	该成本指因在制品库存破损、盗窃和变质而发生的成本。任何在生产系统内部正在处理或等待处理的材料、零件或/和组件的损失。   The loss of any material, part, and/or assembly that are being worked on or are waiting to be processed within the operations system.
	P3

	135．在制品库存持有成本

Work-In-Process Inventory Carrying 成本s
	测量指标
	伴随在制品库存所有成本的总和：机会成本、损耗、保险和税收和总的过期损失等

Sum of all 成本s associated with WIP inventory: opportunity 成本, shrinkage, insurance and taxes, and total obsolescence.
	P3, P3.4

	136．产量

Yield
	测量指标
	一个流程可用性产出与输入的比值

The ratio of usable output from a process to its input.
	M1, M1.3, M2, M2.3, M2.4, M3.4

	137．收益变化率
	测量指标
	该指标用来测量以下情况：流程的产出每次重复的产出在数量、质量或者两者都不一致。

The condition that occurs when the output of a process is not consistently repeatable either in quantity, quality, or combination of these.
	M1.3, M2.3, M3.4





顾客








P1:  计划供应链





(EP.1) 计划决策策略　


(EP.2) 供应链绩效提高计划　


(EP.4)库存策略　





供应链计划 


   (P2.1, P3.1, P4.1) (顾客)





(顾客) 顾客需求


层次2P1流程的分解—流程因素


(D1.3, D1.10)  未处理订单　


(EP.3) 计划数据


(EP.9) 修正的总预测和修正的业务假设


Revised Aggregate Forecast and Projections, Revised Business Assumptions





(P2.4) 资源计划


(P3.4) 产品制造计划


(P4.4) 交割计划


(EP.3) 计划数据


(EP.5, EP.6) 设计内部和外部生产能力


(EP.5, EP.6) 修正资本计划 


(EP.5, EP.6) 外包计划 


(EP.8) 调整的需求 


(顾客) 库存 








平衡供应链资源和需求





建立和传达供应链计划





P1.3





P1.4





确定、排序、汇总供应链需求








P1.1





P1.2





确定、排序、汇总供应链资源








确定、排序和汇总产品需求 





I确定、排序和汇总产品资源





平衡需求和资源





(EP.1) 计划决策方针





(P1.4) 建立和传达供应链计划 


(P3.4) 生产计划


(P4.4) 交割计划


(EP.3) 计划数据


(EP.7) 货品主文件、物料清单、生产排程  


(D2.3, D3.3) 储备资源和决定交货日期 





(供应商) 产品可得性 


(S1.4, S2.4, S3.6) 


   库存可得性


(S1.1, S2.1, S3.3) 按订单采购产品


(EP.3) 计划数据





P2.1





P2.2





P2.3





建立采购计划





采购计划 (P1.2, P4.2, S1.1, S2.1, S3.1, S3.3, D1.3, D2.3)





P2.4





P2:  采购计划 





建立生产计划





(P2.4) 采购计划


(EP.3)计划数据


(M1.1, M2.1, M3.2) 生产排程 


(M1.2, M2.2, M3.3) 库存可得性





确认、评价和汇总                    生产资源 





生产计划 (P1.2, P2.1, P4.2, M1.1, M2.1, M3.2, D1.3, D2.3, D3.3) 





P3.4





P3.2





平衡生产资源和生产需求





(EP.1) 计划决策方针





(P1.4) 供应链计划 


(P4.4) 交割计划 


(EP.3) 计划数据 


(EP.7) 货品主文件、物料清单、生产排程 


(D2.3, D3.3) 储备库存和决定交割日期 





确认、排序和汇总生产需求 





P3.1





P3.3





P3:  计划制造





确定、排序和汇总交割资源





(P2.4) 采购计划   


(P3.4) 生产计划  


(EP.3) 计划数据  


(D1.3, D2.3) 库存可得性/交割日期 


(D3.3) 资源可得性 





交割计划  (P1.2, P2.1, P3.1, D1.3, D2.3, D3.3)





P4.2





P4.4





确定、排序和汇总交割需求





平衡交割资源和需求





(EP.1) 计划决策方针





(P1.4) 供应链计划


(EP.3) 计划数据  


(EP.9) 服务水平 Service Levels


(EP.7) 物品主文件 Item Master 


(EP.7) 生产路径（排程） Routings


(D1.3, D2.3, D3.3)未完成订单 


(顾客) 顾客需求





P4.1





P4.3





建立交割 计划





P4:  计划交割 





EP:  使能计划

















管理供应链绩效





EP.2





 供应链绩效改善计划 (P1.3)





 　供应链


　绩效测量指标


　持续改善过程





管理计划流程的企业原则





EP.1





计划决策方针(P1.3, P2.3, P3.3, P4.3)


服务水平 (P4.1)





企业计划 


战略计划


服务需求





EP. 3





管理计划数据集合





 供应链执行数据





 计划数据 (P1.1, P1.2, P2.1, P2.2, P3.1, P3.2, P4.1, P4.2)











EP.4





生产路径 


能力约束  


计划决策方针 





库存战略 (P1.3) 





管理一体化供应链库存　





修正资产计划　(P1.2)


计划的内部和外部能力(P1.2)


制造/采购决策 (P1.2, P2.2, P3.2)


 外包计划 (P1.2)





管理集成供应链资本资产





生产路径 


能力约束  


计划决策方针  





EP.5





EP:  使能计划





EP.8





管理计划调整的要求和执行 





 修正的需求  (P1.2)





EP.9





联合供应链单位计划和财务计划  





 企业计划 


战略计划 Strategic 计划





修正的汇总预测和Revised Aggregate Forecast and Projections (P1.1)


 修正的企业假设 (P1.1)





EP.6





生产路径Product Routings


能力约束 Constraints


计划决策方针





计划的内部和外部能力  (P1.2)


外包计划Out采购 计划 (P1.2)





管理集成供应链运输 





EP.7





管理计划配置





物品主文件  (P2.1, P3.1, P4.1) 


物料清单(P2.1, P3.1) 


生产路径Product Routings (P2.1, P3.1, P4.1) 





S1:  采购 库存产品





(供应商) 采购产品 





 验收Receipt Verification (ES.1, ES.2, ES.6 ES.8)





S1.2








接受产品





(P2.4) 采购计划


(ES.2) 采购执行数据


(ES.6) 物流选择Logistics Selection


(M1.1, M2.1, M3.2)  生产进度表


(M1.2, M2.2, M3.3, D1.3)  补库信号s





采购信号 (供应商)


按订单采购 产品(P2.2), (ES.9)


预开发票接收进度安排 (M1.1, M2.1, M3.2, D1.8)





S1.1








安排产品 交割





S1.3








验收产品





库存可得性 (P2.2, ES.4, M1.2, M2.2, M3.3, D1.8)





(M) (D) 产品拉信号 


(ES.4) 生产库存定位/地点 


(EM) 在制品库存定位 


(ED) 成品库存定位 


仓库分布  Location





S1.4








产品调拨


Transfer


Product





S1.5








批准供应商支付Authorize


 Supplier


 支付





 验收Receipt Verification (ES.1, ES.2)





(ES.9) 支付条款





 库存可得性 (P2.2, M1.2, M2.2, M3.3, ES.4, D2.8)





S2.4





调拨产品





Transfer


Product





(P1.4, P2.4) 采购计划


(ES.2), (M2.2) 采购 执行数据 


(ES.6)物流选择 Logistics Selection


(M1.2, M2.2, M3.3, D2.3) 补库信号 


(M1.1, M2.1, M3.2)  生产排程





采购信号  (供应商)


按订单采购产品  (P2.2, ES.9) 


 接收进度安排 (M1.1, M2.1, M3.2)


与订单对应的产品Product on Order (D) 





(供应商)产品





(M) (D) 产品拉式信号Product Pull Signals


(ES.4) 产品库存地点


(M)在制品库存地点


(D) 成品库存地点





验收(ES.1, ES.2, ES.6, ES.8)





S2.1














排定产品�交割时间





S2.2











接受产品Receive


Product





S2.3











验收产品Verify


Product





S2.5








批准供应商支付


Authorize


Supplier


支付





验收 (ES.1, ES.2)





(ES.9) 


支付条款 





S2:  为按订单制造产品而采购  





(ES.1, ES.3), (ES.7)  采购审查


(供应商) 按订单设计建议





(P2.4) 采购 计划


(D10)按订单设计说明 


ETO Spec or Design


(ES.1, ES.3), (ES.7) 采购 标准





采购信号 （供应商）


供应商协议 (ES.9)





ETO要求的建议（供应商） Request for Proposal (Supplier)





(P2.4) 采购计划


(M1.1, M2.1, M3.2) 生产进度表


(M1.2, M2.2, M3.3, D3.3) 补库信号


 补库信号s


(ES.2) 采购 执行数据 


(ES.6) 物流决策Logistics Selection





采购信号（供应商） 


按订单生产(P2.2, ES.9)


 接收进度安排 (M1.1, M2.1, M3.2)





( 供应商) 采购的产品 





 验收(ES.1, ES.2, ES.6, ES.8)





S3.1








确定采购的物资 　





S3.4








接受产品　





S3.3





确定产品交割时间 





S3.2





选择最终供应商和谈判





现存库存数据Existing Inventory Data (ES.4)


库存可得性 （库存可使用性）(P2.2, M1.2, M2.2, M3.3, D3.7)





(M) (D) 产品拉信号 


(ES.4)产品库存选址


(EM)	在制品库存选址


(ED)	成品库存选址





S3.5








检验产品 





S3.6








 调拨产品





S3.7








审批供应商支付





(ES.9) 支付条款 





验收 (ES.1, ES.2)





S3:  按订单设计产品的采购  





计划


P2: 计划 采购





执行S1 – S3





S1





采购 按库存而生产的产品而采购





S2





按订单制造的产品采购　





S3





为按订单而设计的产品采购 　











P2.3   





平衡产品资源和产品需求





确认、评价和汇总产品资源　





P2.2              





P2.1   





确认、排序和汇总产品需求











P2.4   





建立采购计划





ES: 使能采购





ES.1





管理采购业务原则　





ES.2





评价供应商表现





ES.3





　管理采购数据　





(S1.2, S1.3, S2.2), (S2.3, S3.4, S3.5) 验收Receipt Verification


(ES.7) 管理供应商网络Manage Supplier Network





管理供应商网络 (ES.7)


确定供应采购 (S3.1, S3.2)





维护采购数据 (ES.3)


管理供应商网络Manage Supplier Network (ES.7)


建立采购计划 (S1.1, S2.1, S3.3,)





(P) 计划 采购, 管理供应商库存Manage Supply Chain Inventory


(ES.2) 质量和交割表现


(ES.7) 管理供应商网络 Manage Supplier Network





(P) 当前库存采购数据


管理供应商网络Manage Supplier Network (ES.7)


确定供应采购(S3.1, S3.2)





ES.6





管理引入产品





ES.4





管理产品库存





ES.5





管理资本资产





 (ES.8)合同运输的比重 Contract Carrier Rates


(S1.2, S2.2, S3.4) 验收Receipt Verification





 (P) 产品组合和计划, 供应链　计划, 库存和订单原则　


(S1.4, S2.4, S3.6) 现存库存数据


(M) 使用的零件和数据Parts and Services Consumed





生产库存选址(S1.4, S2.4, S3.6)


MRO 零件可得性 (M)


库存目标水平、供应链表现(P)





(ES.8)进口／出口需求Import/Export Requirements


(ES.9) 供应商协议　


(M) 使用的零件和服务


(D) 交割资本资产





引入／引出要求(ES.8)





物流选择 (S1.1, S2.1, S3.3)





(S1.2, S1.3, S2.2), (S2.3, S3.4, S3.5) 验收Receipt Verification


(ES.7) 管理供应商网络Manage Supplier Network








ES: 使能采购





管理资本资产 (ES.5)


管理供应商网络(ES.7)


批准供应商支付(S1.5, S2.5, S3.7)





(S3.2) 选择最终供应商和谈判　


(ES.7)管理供应商网络


(S1.1, S2.1, S3.3) 排定产品交割时间


(ES.8)输入／输出要求 Import/Export Requirements





管理资本资产 (ES.5)


管理输入产品(ES.6)


供应商协议(ES.9)





企业原则 (ES.1)


供应商表现 (ES.2)


在输入的产品 (ES.3)


供应商协议(ES.9)


确认采购 (S3.1, S3.2)





(ES.1) 企业原则　


(ES.2)供应商表现


(ES.3) 引入的产品　


(ES.9) 供应商协议　





(S1.2), S2.2, S3.4) 接收历史 


(ES.5) 管理资本资产


(M) 消耗的零件和服务Parts and Services Consumed





管理供应商协议





ES.9





管理引入／引出要求





ES.8





管理供应商网络　





ES.7





ES: 使能采购





M1:  为库存而制造





M1.2











　产品发布











生产与测试





(P3.4) 生产计划


(S1.1, S2.1, S3.3)  接收进度安排 


(M1.2, M1.3, M1.4, M1.5, M1.6) 信息反馈信息反馈


(EM.5)设备和设施排程与计划





 生产进度表  (P3.2, S1.1, S2.1, S3.3, D1.3, D1.8)





(S1.4, S2.4, S3.6) 库存可得性 


(EM.4) 在制品库存处理原则、移动信息及方法


(EM.6) 在制品库存选址原则





信息反馈(M1.1)








排程生产活动　





M1.1





M1.3











包装








推出产品


Stage 


Product





产品交割





Release 


Product to


交割





信息反馈(M1.1)





信息反馈(M1.1)


产品释放Product Release (D1.8)





M1.4





M1.6





M1.5





库存可得性(P3.2)


信息反馈 (M1.1)


补库信号(S1.1, S2.1, S3.3)


产品定位信息(EM.6) 





信息反馈 (M1.1)





(P3.4) 生产 计划


(P4.4) 交割 计划





(P3.4) 生产计划


(P4.4) 交割计划











包装





推广产品





Stage 


Product








按照交割要求释放产品？


Release 


Product to


交割





信息反馈(M2.1)





信息反馈(M2.1)


产品释放(D2.8)





M2.4





M2.6





M2.5











生产活动排程








发布产品


Issue


Product





生产和测试





Produce


and Test





(P3.4) 生产计划 


(S1.1, S2.1, S3.3) 接收排程


(M2.2, M2.3, M2.4, M2.5, M2.6) 信息反馈


(EM.5) 设备、设施的排程和计划





生产排程 (P3.2, S1.1, S2.1, S3.3, D2.3, D2.8)





(S1.4, S2.4, S3.6) 库存可得性


(EM.4)  在制品库存处理原则, 搬运的信息和方法


(EM.6)  在制品库存定位原则





反馈信息(M2.1)





M2.1





M2.2





M2.3





库存可得性(P3.2)


补库信号 (S1.1, S2.1, S3.3), 


信息反馈 (M2.1)


生产地点信息  (EM.6)





信息反馈 (M2.1)





M2:  按照订单制造





(P3.4) 生产计划


(P4.4) 交割 计划





信息反馈  (M3.2) 





信息反馈 (M3.2)








M3.5











包装





M3.4











生产和测试 





M3.6





推广产品





Stage 


Product





(S1.4, S2.4, S3.6) 库存可得性


(EM.4) 在制品处理原则 ，搬运信息与方法 


(EM.6) 在制品定位原则





工程设计


(D3.3) 订单信息 





M3.1











最后确定设计　





M3.3








发布产品


Issue


Product





(P3.4) 生产计划


(M3.3, M3.4, M3.5, M3.6, M3.7) 信息反馈


(S1.1, S2.1, S3.3) 接收时间安排  


(EM.5) 设备与设施安排与计划 





生产安排 (P3.2, S1.1, S2.1, S3.3, D3.3, D3.7) 





M3.2











安排生产活动　 





方法、程序和流程 (M3.2)





信息反馈 (M3.2)


补库信号s (S1.1, S2.1, S3.3) 


 采购产品定位信息Location Information (EM.6)





信息反馈 (M3.2) 





M3.7








按照交割需求释放产品


Release Product to 交割





信息反馈  (M3.2)


Product Release (D3.7)





M3:  按订单而设计





执行


M1 - M3





M1





M2





M3





按照库存而制造





按照订单制造 





按照订单设计





计划 


P3: 计划 制造





确认和汇总供应需求  





P3.2





P3.1





确认和汇总材料需求


 











P3.4











平衡供应资源与材料需求





P3.3





提出生产计划 





EM: 使能制造





在制品定位原则 (M1.2, M2.2, M3.3, D2.8)


在制品搬运信息和方法　(P, S, M, D)





计划的生产订单和实际报告


(P) 能力需求


(S) 供应商协议Supplier Agreement


(M1.2, M2.2, M3.3, D)产品位置信息　


(P, S, M, EM.4, D) 在制品处理原则


(EM.5) 设备和设施更换和配置计划 


(EM.7) 计划的交割需求　





管理运输Manage Transportation





EM.6





内部能力 (P, S)


生产成本(P)


计划的交割需求(P, EM.6, D)





(P) 供应链计划、计划数据


 (EM.5) 生产状态





管理生产网络Manage Production Network





EM.7





EM.8





管理生产调整一致性Manage Production Regulatory Compliance





一致性原则 (M)


一致性计划 (S, M)





 (P, S, M) 外部调整信息External Regulatory Information


 企业目标和策略企业目标和战略


 产品设计/要求


设备与设施





预防性维护和校正进度 (P, S, M1.1, M2.1, M3.2)


设备与设施的进度表和计划 (M1.1, M2.1, M3.2)


设备和设施更新和配置计划　(P, EM.6)


消耗的零件和服务Parts and Services Consumed (S)


设施和设备维修历史   (S, M)


生产状态(EM.7)





(P) 生产计划和预算 


(S) MRO 零件可得性（see  MRO’s definition）


(EM.2) 生产质量和方针


设备和设施监控信息


制造商推荐的维护时间表和规范Manufacturer’s Recommended Maintenance Schedules & Specifications





管理设备和设施Manage Equipment and Facilities





EM.5





信息设施计划(P, S)


报告、信息和文件(P, S, M, D)





提出和维护IT必需的信息 


(P, S, M, D) 信息需求分析


(S, M) 系统能力


(P, S, M, D) 来自企业流程的信息





生产原则  (P, S, M, D)


生产质量和方针 (EM.5)





 企业计划


 企业目标和战略


产品设计和质量


(P) 功能战略, 生产计划, 生产能力 





生产原则生产原则  (P, S, M, D)





 企业计划


 企业目标和战略


 产品设计


(P) 功能策略、生产计划、生产能力 





EM.3





管理生产数据Manage Production Data





EM.2





D1: 交割 库存产品





•	(P2.4) 采购计划


•	(P3.4) 生产计划


•	(P4.4) 交割计划 


•	(S, M) 库存可得性


•	(M1.1) 生产进度 





•	(顾客) 顾客订单 


•	( 顾客) 交割 合同条款


•	(顾客) 顾客补库信号





•	(顾客) �咨询 





• (搬运商) 路径指导


• (搬运商) 额定的搬运商数据Rated Carrier Data 





•	(D) 库存可得性





• 验证的订单


选择性支付选择性支付





• 未完成订单  (P1.1, P4.1)


库存可得性/ 交割日期 (P4.2) 


补库信号 (S1.1)





•	日装运量日发运量





保留库存和决定交割日期


Reserve Inventory  &


Determine


交割y Date





D1.3





接收、输入和验证订单





D1.2





流程咨询和引用





D1.1





计划和建立载重量 Build


Loads





D1.5





选择发运路径Route


Shipments





D1.6





选择乘运商，评价发运


Select Carriers & Rate Shipments





D1.7





合并订单Consolidate Orders





D1.4





•	安排交割(P)








载重信息Load Information (P4.2)





(S1.1) 安排接收 


(S1.4) 库存可得性


(M1.1) 生产进度表 


(M1.6) 生产释放Product Release





装车、制作发运文件、验证信用和发运


Load Vehicle Generate Ship Docs, Verify Credit & Ship Product





D1.10





在顾客处接收和检验产品Receive & Verify Product at 顾客 Site





D1.11





安装产品Install Product





D1.12








开具发票


Invoice





D1.13





•	发运文件 (承运商、顾客和政府 )


•	交割最终产品 (顾客)


 发运 (P1.1)





• 库存可使用性 (D) 





•	支付





•	(D) 产品合并Consolidated Product





•	(D)高级发运通知 Advanced Ship Notice





在仓库接收产品Receive Product at Warehouse





D1.8





产品分检Pick Product





D1.9





制造/采购





D2.7





选择承运商和评价发运Select Carriers & Rate Shipments





合并订单Consolidate Orders





D2.4





•	路径选择指导 


•	评价的供应商数据库Rated Carrier Data





•  (ED.1) 订单原则Order Rules


(ED.1) 配置原则 


•	信用历史Credit History


•	合同条款





• (P2.4) 采购计划


• (P3.4) 生产计划


•	(P4.4) 交割计划


(S) 产品的可用性 


(M2.1) 生产进度表





选择发运路径Route


Shipments





D2.6





•	交割日程安排(P)





计划 & 装车


Build


Loads





D2.5





保留资源和决定交割日期


Reserve Re采购s 


&


Determine


交割y Date





D2.3





•	预定订单 (ED.3)


选择性支付





•	订单信号 (P2.1, P3.1)


•	未完成订单 (P4.1)


库存可得性/ 交割y Date (P4.2) 


补库信号 (S2.1)


 按承诺日期完成的可能性 (M)


•	库存状态(P) (D) (M) (S)





•订单引用	Order quote (顾客)





接收、配置、输入和验证订单Receive, Configure, Enter & Validate Order





D2.2





流程咨询和引用





D2.1





产品测试和安装Test & Install Product





D2.11





发票


Invoice





D2.12





• 安装产品 (顾客)





•	支付





在顾客地点接收和验证产品Receive & Verify Product at 顾客 Site





D2.10





•	(D) 高级发运通知Advanced Ship Notice)





装车、制作发运文件、验证信用和发运


 Vehicle Generate Ship Docs. Verify Credit & Ship Product





D2.9





(S2.4) 库存可得性


(M2.1) 生产进度表


(M2.6) 成本释放Finished Product Release





•	(D) 产品合并


Consolidated Products





分检阶段产品Pick Staged Product





D2.8





•	合并产品 (D) 





•	发运文件（承运商） 


•	交割成品(顾客)





采购/制造








•	(顾客) 询问 





D2: 交割按订单制造的产品











回收






































D1  交割库存产品








回收


R1   回收产品





使能			计划                         采购                            制造                           交割


1) 建立和管理原则 


2) 评估绩效 


3) 管理数据


4) 管理库存


5) 管理资本化资产（Capital 资产）


6) 管理运输Manage Transportation


7) 管理供应链配置


8) 管理协调


9) 处理特定流程因素	               供应链结盟          供应商协议          管理回收





D3   交割为订单设计产品 





D2   交割为订单制造产品





M3   为订单而设计





M2  为订单而制造





M1   为库存而制造





S3  为订单设计产品采购





S2   　为订单制造产品采购





S1   采购库存产品





交割





制造








采购





P5 计划回收





P4 计划交割





P3 计划制造





P2 计划采购





P1 计划供应链





计划





        供应商





•	建议请求/报价请求反应





•	批准合同Approved contract


选择性支付





D3.1





获取和对RFP/RFQ作出反映SPObtain & Respond to RFP/RFQ





D3.2





谈判和接收合同Negotiate �& Receive Contract





•	提出完整的建议





•	安装进程 (顾客)





•订单信号 (P2.1, P3.1)


未完成订单 (P4.1)


资源可使用性 (P4.2)


补库信号 (S3.3)


定货信息Order Information (M3.1)





D3.4





安装进度表


Schedule Installation





D3.3





录入订单、承诺资源和投放计划Enter Order, Commit Re采购s& Launch Program





•	交割日程表





D3.5





计划 和建立


装载和发运and Build


Loads and Shipments





D3.6





路径，发运和选择承运商


Route


Shipments & Select Carrier








D3.8





D3.11








开发票Invoice





D3.10





测试和安装产品


Test and Install Product





装车、制作发运文件、检验信用和发运产品


Load Vehicle Generate Ship Docs. Verify Credit & Ship Product





•	支付





•	 产品安装 (顾客)





•	发运文件（承运商）


 •交割最终物品





•	合并的产品Consolidated Product (D) 





采购或制造





D3.9





在顾客现场接收和检验产品Receive & �Verify Product at 顾客 Site





D3.7





分检正推出的产品Pick Staged Product





(P2.4) 采购计划


•	(P3.4) 生产计划


•	(P4.4) 交割计划


(M3.2) 生产进度表 





•	（工艺路线）生产路径指导


•	确定的供应商数据Rated Carrier Data





(S3.6) 库存可得性


(M3.2) 生产进度表


(M3.7) 产品释放 





D3: 交割按照订单设计的产品











建立交割计划











P4.4





平衡交割资源和交割需求 





P4.3





计划


P4: 计划交割








确认、排序和汇总交割


资源





P4.2





P4.1





确认、排序和汇总交割


需求 





D1





D2





D3





执行


D1 - D3





交割库存产品





交割按照订单制造的产品





交割 按照订单设计的产品





ED: 使能交割





ED: 使能交割








 (ED.2)


管理流程报告


 (ED.2, ED.4,


   ED.6) 供应链表现    测量指标


 (P) 计划决策原则


 配置原则Configuration Rules 





 标杆瞄准数据Benchmark Data


(ED.4, ED.5) 交割表现


(ED.8) 回收数据Returns Data


(D1.2, D2.2, D3.2) 顾客订单 


(S) 顾客 承运商合同 





(D1.2, D2.2, D3.1) 顾客地址数据、信用历史、采购历史、合同状态和发运偏好  





(P) 库存原则、产品组合和计划、集成供应链计划 


 (D1.8) 现存库存数据 


 (ED.8) 回收数据Returns Data


 (ED.8) 废料授权Scrap Authorizations





 (ED.3) 顾客主数据库e


 (ED.1) 订单原则Order Rules





 (P) 预算、批准的物品清单


Budgets, Approved Item Master


 (ED.2, ED.4) 供应链表现测量指标


 (P, ED.4)库存原则 Inventory Rules


 (ED.1) Order Rules 





管理交割 业务原则Business Rules





ED.1   





订单原则  (D1.2, D2.2, D3.2, ED.4, ED.5)


配置原则(D2.2)





评价交割表现 Performance





ED.2   





管理流程报告 (ED.1)


供应链表现测量指标 (P, ED.1, ED.5)


顾客服务需求 (P, ED.6)





管理交割 信息





ED.3  

















顾客主数据库  /更新 Up to Date (ED.4)





管理成品库存





ED.4   





管理


交割资本资产





ED.5   





库存目标水平 (P)


库存控制原则 (ED.5)


供应链表现测量指标 (P, ED.1, ED.5)


交割表现 (ED.2)





仓库操作约束 (P)


交割表现(ED.2)





ED: 使能交割








管理运输 





ED.6   





发运参数和文件Shipping Parameters & Documentation (D1.10, D2.9, D3.8)


供应链表现测量指标 (P, ED.1)





空运、陆运。。等费率表Air, Ground… Carrier Rate Tables 


(ED.2) 顾客 服务要求Service Requirements


(P) 标准实践/原则 


 (S) 合同承运商费率 


计划交割需求 (M)


 (D1.2, D2.2, D3.2) 顾客订单大小、重量和货运等级 





(P) 产品组合和计划、修正的业务假定、预算和产品采购等  Revised Business Assumptions, Budgets,  


(D1.2, D2.2, D3.2) 顾客地点


(ED.9) 政府约束





管理产品生命周期





ED.7   





企业分销模型 (P)





(P) 计划决策原则、库存原则


回收材料授权


Return Material Authorization (RMA)





管理输入/输出需求








ED.8   





输入产品信息Incoming Product Information (M)


回收数据


Returns Data (ED.2, ED.4)


应收帐款的信用Credit to Accounts Receivable (D1.13), (D2.12, D3.11)


Scrap Authorization (ED.4)





政府管制


(D1.10, D2.9, D3.8) 发运历史


(S1.2, S2.2, S3.4) 接收历史


价格和关税





管理顾客回答


Manage


Customers Returns


 





ED.9   





输出发运参数和文件Shipping Export Parameters & Documentation (D1.10, D2.9, D3.8)


政府约束Government Constraints (P, ED.7)


退税申请Duty Drawback Claims





管理生产表现Manage Production Performance





EM.1





管理生产原则





在制品库存处理原则、搬运信息和方法WIP 　 (P, S, M1.2, M2.2, M3.3, EM.6, D)





 (P) 能力需求、生产订单计划


 (S)进入产品的信息　 Incoming Product Information


 (D) 回流产品的信息





EM.4





管理在制品


Manage In-Process Products (WIP)





EM: 使能制造





EM: 使能制造
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实施层次 


(分解流程因素)





公司在该层实施特定的供应链管理实践。层次4定义具体管理方案，以适应变化的经营环境、获得竞争优势。 





P1.4


建立和下达供应链计划





P1.3


利用供应链需求


平衡生产资源 





P1.2


确定，评估，汇总供应链资源





P1.1


确定, 排序, 汇总供应链需求 





3

















层次3定义公司在目标市场上成功竞争的能力，包括：


P流程因素定义；


流程因素信息输入、输出； 


流程绩效测量指标；


可以应用的最佳实践 


支持最佳实践的系统能力 


系统/工具


公司在层次3微调他们的运作策略。 


Sa,b   a为第2层次的脚标，  b 为表示该模块在分流程的次序。一般地，计划流程分为4个模块，使能流程分为9个模块。





流程因素层


（分流程分解）


 (Decompose Processes)





2





在层次2，一个公司的供应链可以根据26个核心流程分类配置成按照订单设定 （“configured-to-order” ）。该公司在供应链选择的配置上实施运作策略。 


该层次的脚标构成第三层的第一个脚标。


如何计算出26个模块。





配置层


（流程分类）


Configuration Level (Process Categories)





�





1





  计划





 交割





制造





采购





顶层为SCOR模型定义范围和内容。它是定义竞争性绩效指标的基础。





共有5个流程，根据不同类型的企业加以裁减。





顶层


（流程类）


Top Level


(ProcessTypes)





注释





示意图





Description





层次








描述





Figure 5 - SCOR 4.0 模型工具箱（如何计算出它的26个流程）
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内部或外部
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回收








回收
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Internal or External





你的公司





供应商





内部或外部





供应商的供应商





交割





顾客’s 顾客
































� ISO 8402:1994 Quality Management and Assurance – Vocabulary, Geneva Switzerland, International Organization for Standardization.





© Copyright 2000 Supply-Chain Council, Inc.
                                                                        


_1053333406.doc






分析管理实践、产生最好水平管理实践的软件解决方案的特点







分析管理实践、产生最好水平管理实践的软件解决方案的特点







获取流程的现在状态，



提出期望的未来状态















获取流程的现在状态，



提出期望的未来状态 



























































分析管理实践、产生最好水平管理实践的软件解决方案的特点 























定量化同类企业的运作绩效，根据同类企业的最好水平，定义内部目标。 
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